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Gesundheitssystem

Das Gesundheitssystem in der Schweiz ist sehr gut ausgebaut. Alle
Einwohnerinnen und Einwohner sind umfassend und obligatorisch
gegen Unfall und Krankheit versichert. Zahlreiche Arztpraxen,
Apotheken und Spitaler stellen die Versorgung sicher.

Versicherungssystem

In der Schweiz mussen alle Einwohnerinnen und Einwohner gegen Unfall und Krankheit
versichert sein. Wer zuzieht, muss die Versicherungen in den ersten drei Monaten nach
der Einreise abschliessen. Kinder missen innerhalb von drei Monaten nach der Geburt
versichert werden. Die Leistungen der obligatorischen Versicherungen sind gesetzlich
geregelt. Alle Versicherten haben den Anspruch auf die gleiche medizinische
Versorgung.

Finanzierung

Das Schweizer Gesundheitssystem wird gemeinsam von Staat (Bund, Kantone,
Gemeinden), Arbeitgebern und Privatpersonen finanziert. Die Privatpersonen zahlen fiir
die Krankenpflegeversicherung und die Unfallversicherung eine monatliche
Versicherungspramie. Diese wird jedes Jahr festgelegt und ist je nach Kanton
unterschiedlich. Wer krank wird oder einen Unfall hat, muss sich zusatzlich an den
Kosten beteiligen (Franchise und Selbstbehalt). Hier gibt es aber einen jahrlichen
Maximalbetrag.

Befreiung von der Krankenkassenpflicht

In der Schweiz muss grundsétzlich jede Person mit Wohnsitz oder Arbeit eine
Krankenkasse haben. In besonderen Fallen kann man sich aber davon befreien lassen -
zum Beispiel, wenn man im Ausland gut versichert ist oder nur kurz in der Schweiz
arbeitet.

Im Kanton Appenzell Ausserrhoden priift die ,Gemeinsame Einrichtung KVG" in Olten
solche Gesuche. Wichtig: Der Antrag muss innerhalb von 3 Monaten nach dem Zuzug
oder Arbeitsbeginn gestellt werden.

Die Dauer der Befreiung hangt vom Einzelfall ab. Alle Informationen und das Online-
Formular finden Sie unter: www.kvg.org
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Ubersetzungen

Es ist nicht einfach, wenn man sich in einer Fremdsprache mit Arztinnen, Apothekern
oder Pflegenden unterhalten muss. Einige Spitaler bieten deshalb kostenlose
Ubersetzungen durch speziell geschulte interkulturell Dolmetschende an. Die
Patientinnen und Patienten sollten sich rechtzeitig selber darliber informieren.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de/gesundheit/gesundheitssystem
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Kranken- und Unfallversicherung

Wer in der Schweiz wohnt, muss eine Unfall- und eine
Krankenversicherung haben. Diese privaten Versicherungen
Ubernehmen die Kosten bei Unfall, Krankheit oder Schwangerschaft.
Die beiden Versicherungen mussen in den ersten drei Monaten nach
der Einreise abgeschlossen werden.

Krankenpflegeversicherung (Grundversicherung)

Alle Einwohnerinnen und Einwohner der Schweiz missen zwingend selbstandig eine
Krankenpflegeversicherung (Grundversicherung) abschliessen. Wer in die Schweiz
zieht, hat daflir drei Monate Zeit. Wird man in dieser Zeit krank, werden die Kosten
auch rickwirkend getragen. Die Grundversicherung wird von zahlreichen privaten
Krankenkassen angeboten. Die Auswahl der Krankenkasse ist frei. Die Krankenkassen
mussen alle in der Schweiz wohnhaften Personen aufnehmen. Die Versicherten zahlen
eine monatliche Pramie. Diese Pramien sind je nach Krankenkasse und
Versicherungsmodell unterschiedlich hoch, deshalb lohnt es sich, die Angebote zu
vergleichen. Die Krankenkasse kann man nur einmal im Jahr (November) wechseln. Die
Grundversicherung Gbernimmt nicht nur die Kosten, wenn man krank wird, sie zahlt
auch bei Schwangerschaft und Geburt. Die Leistungen sind gesetzlich geregelt.
Achtung: Kosten flir Zahnbehandlungen oder Brillen missen in der Regel selber bezahlt
werden.

Unfallversicherung

Angestellte sind automatisch durch den Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin gegen
Unfalle wahrend der Arbeit und der Freizeit versichert, wenn sie mehr als 8 Stunden
pro Woche arbeiten. Wer weniger arbeitet, ist gegen Unfalle in der Freizeit nicht
versichert und muss sich selber um die Unfallversicherung kiimmern. Das gilt auch flir
Selbstandige und alle Personen, die nicht berufstatig sind. Personen, die nicht
berufstatig sind, mussen sich bei ihrer Krankenkasse gegen Unfall versichern.
Selbstandige kénnen auch bei anderen Versicherungen eine Unfallversicherung
abschliessen. Die Versicherten miissen monatliche Pramien bezahlen. Bei Angestellten
werden diese direkt vom Lohn abgezogen.
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Pramienverbilligung

Wer sich die Krankenkassenpramien nicht leisten kann, hat unter Umstadnden Anspruch
auf eine Pramienverbilligung flur die Grundversicherung. Um die Verbilligung zu
erhalten, muss man jedes Jahr bis am 31. Méarz einen Antrag einreichen. Wird dieser
bewilligt, zahlt man im nachsten Jahr weniger Pramien. Flr Personen, die spater aus
dem Ausland in den Kanton gezogen sind, gelten Spezielle Regeln. Sie kénnen den
Antrag auch nach dieser Frist nach lhrer Anreise einreichen, aber nur im selben Jahr
des Zuzugs. Die Sozialversicherungsanstalt (SOVAR) informiert Uber die
Pramienverbilligung und nimmt die Anmeldung online entgegen.

Zusatzversicherungen zur Grundversicherung

Freiwillig kdnnen erganzend zur obligatorischen Grundversicherung verschiedene
Zusatzversicherungen abgeschlossen werden. Diese decken Leistungen, die von der
Grundversicherung nicht getragen werden, so zum Beispiel Zahnbehandlungen.
Zusatzversicherungen werden von fast allen Krankenkassen angeboten. Die
Krankenkassen kdnnen selber entscheiden, ob sie jemanden versichern wollen oder
nicht und sie kénnen Auflagen machen.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de/gesundheit/kranken-und-unfallversicherung
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Medizinische Versorgung

Wer krank wird oder einen Unfall hat, sollte in den meisten Fallen
zuerst zu einer Hausarztin gehen. Bei leichten Erkrankungen oder
Unfallen erhalt man auch in Apotheken Hilfe. Nur bei wirklich schweren
Notfallen sollte man direkt ins Krankenhaus gehen.

Triagestelle / Medizinische Beratung am Telefon

Brauchen Sie eine Arztin oder einen Arzt fiir eine medizinische Beratung? Wéahlen Sie
die Telefonnummer 0844 55 00 55 an 365 Tagen im Jahr wahrend 24h.

Das Fachpersonal der Triagestelle ist fiir Sie da, wenn Ihr Arzt oder lhre Arztin nicht
erreichbar ist. Sie erhalten telefonische Beratung durch geschultes Fachpersonal.

Apotheken

Die Apotheken verkaufen rezeptpflichtige (arztlich verschriebene) und alle anderen
Medikamente. Bei einer leichten Erkrankung ist es empfehlenswert, dass man zuerst in
eine Apotheke geht. Die Apothekerinnen und Apotheker sind gut ausgebildet und
beraten ihre Kundinnen und Kunden. Eine Notfallapotheke ist immer gedffnet, so
bekommt man auch in Notfallen Medikamente. Unter der Telefonnummer 0800 300
001 (kostenlos) erfahrt man, welche Notfallapotheke gedffnet hat.

Hausarztin / Kinderarzt

In der Schweiz haben viele Personen einen Hausarzt. Dieser kennt die personliche
Krankengeschichte und ist bei medizinischen Problemen die erste Ansprechperson. Fur
Kinder gibt es Kinderarztinnen und Kinderérzte. Wenn es nétig ist, liberweist die Arztin
die Patienten zu spezialisierten Facharzten oder ins Krankenhaus. Direkt ins
Krankenhaus sollte man nur bei schweren Notfallen gehen. Fur alle anderen Notfalle
gibt es ausserhalb der Offnungszeiten der Arztpraxen eine zentrale Notrufnummer im
Kanton. Diese ist 24 Stunden erreichbar unter der Telefonnummer 0844 55 00 55. Bei
akuter Lebensgefahr wird fur Sie die kantonale Notrufzentrale 144 alarmiert.

Zahnarzt

Zahnbehandlungen mussen in der Regel selber bezahlt werden. Es gibt aber die
Maoglichkeit, eine Zusatzversicherung abzuschliessen, die Zahnbehandlungen abdeckt.
Kinder, die in die Schule gehen, haben Anspruch auf eine kostenlose Zahnkontrolle pro
Jahr. Informationen dazu erteilt die Schule.
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Krankenhaus / Notfallstationen

Wenn jemand ins Krankenhaus (Spital) muss, wird er in den meisten Fallen von einer
Arztin oder einem Arzt angemeldet. Eine Ausnahme sind schwere Notfélle, bei denen
man direkt in die Notfallstation des Krankenhauses gehen sollte. Wenn der Zustand
lebensbedrohlich ist oder der Patient abgeholt werden muss, sollte man die
Notfallnummer 144 wahlen. Bei weniger schweren Notfallen ist die Hausarztin oder der
Hausarzt zustandig.

Pflege zu Hause

Kranke oder pflegebedirftige Personen, die zu Hause Unterstlitzung bendtigen,
kénnen die Dienste der spitalexternen Krankenpflege (Spitex) in Anspruch nehmen.
Fachpersonen gehen zu den Patientinnen und Patienten nach Hause, um sie zu pflegen
oder ihnen im Haushalt zu helfen. Das Angebot richtet sich an Personen, die wegen
Krankheit, Unfall, Altersbeschwerden, Komplikationen in der Schwangerschaft oder
nach einer Geburt auf Unterstitzung angewiesen sind. Teilweise werden die Kosten
von der Grundversicherung tibernommen.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de/gesundheit/medizinische-versorgung
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Schwangerschaft / Geburt

Schwangere Frauen mussen die notigen Untersuchungen nicht selber
bezahlen. Auch die Kosten der Geburt werden von der
Grundversicherung ibernommen. Vor und nach der Geburt kdnnen
sich Eltern kostenlos beraten lassen.

Leistungen Schwangerschaft und Geburt

Medizinische Leistungen im Zusammenhang mit der Schwangerschaft oder Geburt
werden von der Grundversicherung ibernommen. Dazu gehdren regelmassige
Kontrolluntersuchungen vor der Geburt, die Geburt selber und die ndtige Betreuung
danach. Schwangere Frauen sollten sich frilhzeitig an eine Arztin, einen Arzt oder eine
Hebamme wenden. Spitaler und Hebammen bieten auch Geburtsvorbereitungskurse
an. Es gibt spezielle Kurse fur Migrantinnen. Die Geburt kann im Spital, in einem
Geburtshaus oder zu Hause stattfinden.

Nach der Geburt

Es ist in der Schweiz Ublich, dass sich Eltern nach der Geburt beraten lassen. Daflr
gibt es die Mitter- und Vaterberatungsstelle. Diese gibt Auskunft zur Entwicklung,
Erndhrung und Pflege des Babys. Die Beratungen sind gratis. Uber nétige
Nachuntersuchungen fiir die Mutter und das Baby informieren der Arzt, die Arztin oder
die Hebamme. Es ist sehr wichtig, das Kind bis spatestens drei Monate nach der
Geburt gegen Krankheit und Unfall zu versichern (Grundversicherung,
Unfallversicherung). Am besten macht man das schon vor der Geburt.

Impfungen

Es ist zu empfehlen, dass man die Kinder rechtzeitig gegen gewisse Krankheiten
impfen lasst. Die Impfungen sind jedoch keine Pflicht. Die Kosten fir die empfohlenen
Impfungen werden in der Regel von der Grundversicherung tbernommen. Die
Kinderarztin, der Kinderarzt oder die Mtter-Vaterberatungsstelle informieren Uber die
Impfungen.
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Schwangerschaftsabbruch

In der Schweiz ist ein Schwangerschaftsabbruch in den ersten 3 Monaten der
Schwangerschaft erlaubt. Nach Ende der 12. Schwangerschaftswoche ist eine
Abtreibung nur noch maoglich, wenn die korperliche und/oder psychische Gesundheit
der Frau gefdhrdet ist. Dies muss eine Arztin oder ein Arzt beurteilen. Wer sich einen
Schwangerschaftsabbruch tberlegt, hat Anrecht auf eine kostenlose Beratung. Junge
Frauen unter 16 Jahren mussen sich an eine spezialisierte Beratungsstelle wenden. Die
Kosten fir alle medizinischen Leistungen werden von der Grundversicherung
Ubernommen.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de/gesundheit/schwangerschaft-geburt
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Psychische Gesundheit

Zwischen psychischen und korperlichen Krankheiten wird in der
Schweiz kein Unterschied gemacht. Die Grundversicherung bezahlt
die Behandlung von psychisch Kranken bei Fachleuten sowie
Klinikaufenthalte.

Unterstiitzung und Beratung

Fur schwierige personliche oder familidre Situationen gibt es in der Schweiz viele
Fachpersonen, die weiterhelfen. Die Grundversicherung zahlt die Behandlung von
psychischen Krankheiten bei gesetzlich anerkannten Fachleuten wie etwa
Psychiaterinnen und Psychiatern. Klinikaufenthalte werden ebenfalls bezahlt. Wer
Probleme hat, kann sich auch kostenlos an anonyme Beratungsstellen wenden. So
berat etwa die Dargebotene Hand per Telefon, E-Mail oder Chat (Telefon 143,
www.143.ch). Aber auch die Hausarztin oder der Hausarzt kann weiterhelfen. Wenn
eine Person akut gefahrdet ist, sich selber oder anderen etwas anzutun, muss schnell
gehandelt werden. In solchen Notfallen hilft die Polizei (Telefon 117).

Kinder und Jugendliche

Far Jugendliche mit psychischen Problemen ist der kostenlose Jugendpsychologische
Dienst eine gute erste Anlaufstelle. Auch Eltern, die sich Sorgen um ihre Kinder
machen, kdnnen sich dort melden. Kostenlose und anonyme Unterstutzung fir Kinder
und Jugendliche bietet der Kindernotruf per Telefon, E-Mail oder Chat (Telefon 147,
www.147.ch).

Fur psychiatrische Notfalle bei Kindern und Jugendlichen steht Ihnen die Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienste (KJPD) St.Gallen wahrend den Blirozeiten zur
Verfligung.

Das Kinderschutz Zentrum vom Ostschweizer Kinderspital ist rund um die Uhr unter
der Telefonnummer 0800 43 77 77 kostenlos erreichbar.

Suchterkrankung

Bei Suchterkrankungen helfen die Suchtberatungsstellen. Die Beratungsstelle
Suchtfragen AR bieten kostenlose vertrauliche Beratung und Unterstlitzung. Auch
wenn man sich um Angehdrige oder nahestehende Personen sorgt, kann man die
Beratungsstellen kontaktieren. Zu Suchterkrankungen zahlen nicht nur Alkohol- oder
Drogensucht. Auch bei anderen Slichten wie Spielsucht, Kaufsucht oder Internetsucht
und bei Essstérungen helfen die Suchtberatungsstellen weiter. Fragen kénnen auch
per Mail oder Whatsapp 076 725 13 41 gestellt werden.
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Traumatisierung

Wer in seinem Leben Schlimmes erlebt hat und dies nicht verarbeiten kann, sollte sich
Unterstlitzung holen. Denn Traumatisierungen sind ernst zu nehmende psychische
Erkrankungen. Nebst den Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten fir psychische
Probleme und Krankheiten gibt es auch spezialisierte Anlaufstellen und Behandlungen
flr Opfer von Krieg und Folter.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de/gesundheit/psychische-gesundheit
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