ha"o_a r.Ch ‘ﬁ_R' Appenzell Ausserrhoden

So tickt die Schweiz

Jedes Land hat seine kulturellen Eigenheiten. Oft sind das sogenannte
«ungeschriebene Gesetze». Sie stehen nirgends. Gut ist, wenn man sie
trotzdem kennt. Das macht vieles leichter.

Verschiedene Kulturen

Die Schweiz ist kulturell bunt gemischt. Gerade auch wegen der vier Landessprachen
Deutsch, Franzosisch, Italienisch und Romanisch. Die Art zu denken, unterscheidet sich
daher oft von Region zu Region. So tickt die Deutschschweiz anders als die Romandie
und das Tessin. Unterschiede gibt es auch zwischen Stadt und Land. Und doch gibt es
typisch schweizerische Dinge.

So griissen wir uns

Zur Begrussung geben wir uns in der Schweiz die Hand. Dazu schauen wir uns in die
Augen, egal ob Mann oder Frau. Meistens sagen wir «Grlezi». Freunde begriissen sich
auch mit «Hoi» oder «Hallo». Auf dem Land griissen wir einander in der Regel auf der
Strasse. Auch dann, wenn wir die Person nicht kennen. Wir benutzen die Worte
«Danke» und «Bitte» oft mehrmals, zum Beispiel im Laden oder im Restaurant.

Plinktlichkeit

Die Schweiz ist bekannt fur ihre Pinktlichkeit. Plnktlich sind nicht nur die Zlge. Wir
bemihen uns, stets plnktlich zu Terminen zu kommen. Unser Tipp: Wenn Sie sich
mehr als 5 Minuten verspaten, rufen Sie an und melden Sie die Verspatung. Vor allem
bei der Arbeit ist Plnktlichkeit sehr wichtig. In der Schweiz ist es Ublich verabreden wir
uns flr einen Besuch. Spontane Besuche sind selten.

Indirekte Kommunikation

In der Schweiz sagen wir unangenehme Dinge oft nur indirekt. Wir kritisieren eher
versteckt und nutzen Floskeln dazu. Trotzdem erwarten wir, dass die Kritik ankommt.
Das ist manchmal schwierig vor allem flr Menschen, die erst wenig Deutsch sprechen
und verstehen. Harmonie ist uns Schweizerinnen und Schweizern wichtig. Daher
scheuen wir ein direktes Gesprach bei einem Problem. Ein Nachbar schreibt manchmal
lieber einen Brief, wenn ihn etwas stort. Unser Tipp: Sind Sie nicht sicher, dann fragen
lieber einmal mehr als einmal zu wenig.

Mehr Informationen (Links, Adressen, Broschiiren, Merkblatter)

www.hallo-ar.ch/de_einfach/gut-zu-wissen/so-tickt-die-schweiz
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