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directamente después de la llegada

iBienvenido! En esta seccion encontraras una vision general de los
pasos mas importantes que deberias realizar inmediatamente después
de tu llegada.

1. Registro

» ;Se haregistrado en el municipio?

Dentro de los 14 dias posteriores a su llegada, debe registrarse personalmente en el
municipio donde reside. Por favor, lleve su documento de identidad y el contrato de
alquiler.

* Municipios / Contactos de control de residentes

2. Permiso de residencia

P ;Ha recibido su permiso de residencia?

Dependiendo de su pais de origen y del motivo de su estancia, necesita un permiso
especifico. El departamento de migracion es responsable de emitir los permisos. Usted
es responsable de renovar su permiso de residencia y debe presentar todos los
documentos a tiempo.

e Solicitudes y hojas informativas
e Contacto Departamento de Migracion

3. Entrevista informativa inicial

P El servicio de informacion para la integracion ofrece entrevistas informativas
iniciales con traduccidn para que tenga un buen comienzo. INFI también esta a su
disposicidn para cualquier otra consulta.

e Contacto Oficina de Informacion para la Integracion INF/
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4. Sistema politico

P Federalismo: En Suiza, la responsabilidad se reparte entre la Confederacion, los
cantones y los municipios. A esto se le llama federalismo. Muchos aspectos — como la
escuela, los impuestos o la asistencia social — funcionan de forma diferente en cada
cantén. También las costumbres y tradiciones varian segun la region.

e Mapa de Suiza
e /diomas en Suiza

» Derecho democrdtico: En Suiza, solo los ciudadanos suizos mayores de 18 afios
pueden votar y ser elegidos. Hay excepciones en los municipios de Trogen, Speicher,
Wald y Rehetobel (derecho de voto municipal) si se ha vivido al menos 10 afios en
Suiza y 5 en el cantén.

P Derecho de peticidn: Todas las personas adultas — incluidas las extranjeras - tienen
derecho a presentar peticiones a las autoridades comunales, cantonales y federales.
Las peticiones pueden contener propuestas, quejas o solicitudes.

e Folleto "Bienvenido a Suiza" en varios idiomas

5.Idioma

» El idioma aleman es esencial para el trabajo, la educacién y la vida diaria. Aprenda a
hablar aleman lo antes posible para la vida cotidiana. Hay cursos de idiomas a un
precio reducido.

Folleto con la oferta actual de cursos en Appenzell Ausserrhoden
ar.ch / Cursos de aleman econdmicos en Appenzell Ausserrhoden
sprachtandem.ch / Conversacion con otras personas en aleman
Establecer contactos sociales para mejorar el idioma
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6. Familia y niilos

P Escuela: ;Ha inscrito a sus hijos en la escuela? En Suiza la educacion es obligatoria.
La inscripcion se realiza directamente en la escuela de su lugar de residencia.

e [jsta de contactos de direcciones escolares

P Los jovenes a partir de 16 aiios reciben apoyo a través de programas especiales
para ingresar en el mundo educativo y profesional suizo. La Oficina de Informacidn
para la Integracion INFl asesora a jovenes de entre 16 y 25 afios. Solicite ahora una cita
de asesoramiento.

» Cuidado infantil: Los padres pueden recibir ayudas econdémicas para el cuidado
infantil, si se cumplen ciertos requisitos.

» Grupo de juego: Los grupos de juego permiten a los nifios a partir de los 2,5 afios
aprender aleman jugando y desarrollar habilidades sociales y motoras — una buena
preparacion para la escuela.

e Asesoramiento para madres y padres
e Contacto Oficina de Informacidn para la Integracién INFI

hallo-ausserrhoden.ch
Informacion para empezar con buen pie en el nuevo domicilio
Su inicio en Appenzell Ausserrhoden - Lista de control



https://www.hallo-ar.ch/es/escuela-y-formacion/escuela-obligatoria
https://ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Bildung_Kultur/Amt_fuer_Volksschule/eHandbuch_Volksschule/2025-08-01_Kontaktliste_SchulleitungenAppenzellAusserrhodenSJ2526_v1.8.pdf
https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/integration-migrationsbevoelkerung/kantonales-integrationsprogramm-kip/informationsstelle-integration-infi/
https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/integration-migrationsbevoelkerung/kantonales-integrationsprogramm-kip/informationsstelle-integration-infi/
https://www.hallo-ar.ch/es/pareja-e-hijos/cuidados-infantiles
https://www.hallo-ar.ch/es/pareja-e-hijos/cuidados-infantiles
https://www.projuventute.ch/de/stiftung/regionen/muetter-vaeter-beratung-ar
https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/integration-migrationsbevoelkerung/kantonales-integrationsprogramm-kip/informationsstelle-integration-infi/
https://www.hallo-ar.ch/es/test

ha"o_a r.Ch ‘ﬁ_R' Appenzell Ausserrhoden

7. Trabajo

P ;Tiene un empleo seguro o estd en busqueda de trabajo? Segun su nacionalidad,
puede necesitar un permiso de trabajo.

e ar.ch / Solicitudes y folletos informativos sobre el permiso de trabajo
arbeit.swiss / Job-Room

Lista "Portales de empleo importantes y enlaces utiles"

Lista de agencias de colocacion

Orientacion profesional, educativa y vocacional (la educacion bdsica como base

principal)

P ;Conoce sus derechos como trabajador o trabajadora? El horario laboral, el salario,
las vacaciones y el despido estan regulados por ley.

e Infostelle Arbeit / Asesoria legal sobre derecho laboral (4 horas gratuitas)
e Johnrechner.ch / calculadora de salario

P ;Sabe qué hacer si queda desempleado/a? Registrese lo antes posible en la Oficina
Regional de Colocacién (RAV).

o RAV /Pasos para reqgistrarse en el RAV
e Oficina de solicitudes Herisau
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8. Seguros sociales

P El sistema de seguros sociales en Suiza es complejo. Inférmese con antelacion para
evitar problemas posteriores. Las contribuciones se descuentan directamente del
salario e incluyen los siguientes seguros:

e AHV/IV/EO: Seguro de vejez, invalidez y pérdida de ingresos (obligatorio)

e ALV: Seguro de desempleo (para empleados)

e BGV: Previsidn profesional (a partir de cierto ingreso)

e Seguro de accidentes (UVG):
- Si trabaja al menos 8 horas por semana, el empleador lo asegura.
- Si no trabaja, debe contratar un seguro de accidentes a través de su seguro
médico.

e Grdfico de sequros sociales
e Sequros sociales en Suiza en varios idiomas
e sovar.ch / Contacto de sequros sociales

9. Cuenta bancaria

P ;Ha abierto una cuenta bancaria suiza? Necesita una cuenta para el salario, el
alquiler y los seguros.

Muchas entidades bancarias solo abren una cuenta después de recibir el permiso de
residencia. Algunas aceptan un certificado de domicilio emitido por la comuna (de
pago). Inférmese sobre los documentos necesarios en cada caso.

Mas informacion (enlaces, direcciones, folletos, hojas
informativas)

www.hallo-ar.ch/es/test/directamente-despues-de-la-llegada
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dentro de 3 meses

Durante los tres primeros meses hay muchos temas que pueden
ayudarle a orientarse en su nueva vida. Aqui encontrara una lista de
los puntos mas importantes que debe resolver ahora.

1. Seguro de enfermedad

P ;Ha contratado un seguro basico con una aseguradora reconocida? La contratacion
del seguro es obligatoria dentro de los tres primeros meses — con efecto retroactivo
desde la fecha de su registro en Suiza.

P Los seguros complementarios son voluntarios y cubren prestaciones adicionales
como mejor eleccién de hospital, medicina alternativa o ayudas para gafas — deben
contratarse antes de la aparicién de una enfermedad.

e Grdfico del sequro médico

comparis.ch / Comparar sequros de salud

e Sistema sanitario suizo explicado en varios idiomas

e Sequro médico obligatorio / Prequntas y respuestas en varios idiomas
o Numeros de emergencia

P Las personas con ingresos bajos pueden solicitar una reduccién de primas en los
Seguros Sociales de Appenzell Ausserrhoden. El plazo finaliza a finales de marzo. Las
personas recién llegadas también pueden presentar la solicitud después de esa fecha,
pero Unicamente dentro del afio de llegada.

e Solicitud de reduccion de primas

P Exencion del seguro médico obligatorio en Suiza: En Suiza, toda persona debe estar
asegurada. En el cantdn de Appenzell Ausserrhoden, la supervision de esta obligacién
corresponde a la “Institucion Comun LAMal” en Soleura. En determinados casos, es
posible solicitar una exencién. Encontrarad mas informacion en el sitio web.

e kvg.org / Solicitud en linea de exencion del sequro obligatorio
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2. Vivienday vida cotidiana

» Encontrar una vivienda es importante. El mercado de la vivienda varia segun la
region. Los inquilinos deben respetar ciertas normas — por ejemplo, sobre el alquiler, la
cancelacién del contrato y el reglamento interno del edificio (por ejemplo, horarios de
silencio, lavanderia).

o comparis.ch / Mercado de la vivienda

e alle-immobilien.ch / Todos los inmuebles

e Asesoramiento juridico gratuito sobre derecho de arrendamiento y arrendamiento
rustico

» Un seguro combinado de hogar y de responsabilidad civil privada le protege en caso
de causar dafios accidentales a otras personas o a su propio hogar.

o Comparar sequros de hogar y responsabilidad civil

P La gestidn de residuos estd bien organizada. Existen bolsas especiales, puntos de
recogida y normas de reciclaje — cada municipio tiene sus propias disposiciones.
Inféormese directamente en su localidad.

* Reciclaje de plasticos KUH-BAG
e Mapa de reciclaje

3. Medios de comunicacion y comunicacion

P ;Ha instalado internet, television y teléfono? Compare proveedores y contratos.
Preste atencion a los periodos minimos de duracion.

e comparis.ch / Portal comparativo para movil, internet y TV

» Cada hogar en Suiza debe pagar una tasa por radio y televisiéon - incluso sin tener
un aparato propio. La empresa Serafe le envia automaticamente la factura después de
registrarse en el municipio. La tasa es de unos 335 francos al afio por hogar.

e serafe.ch / Informacion sobre la tasa de radio y television

Mas informacion (enlaces, direcciones, folletos, hojas
informativas)

www.hallo-ar.ch/es/test/subtest-1
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en el primer ano

Durante el primer aflo hay muchas otras tareas que le ayudaran a
integrarse a largo plazo en Appenzell Ausserrhoden. Esta lista de
verificacion le muestra los puntos mas importantes que debe tener en
cuenta.

1. Integracion y convivencia

P Los contactos sociales son importantes para instalarse en Suiza. Hablar con vecinos
y vecinas, conocidos o participar en una asociacion ayuda a practicar el idioma y a
entender mejor la vida cotidiana.

Quien se implica encuentra mas rapidamente su lugar — y pronto se siente como en
casa.

e Asociaciones en Appenzell Ausserrhoden

e Fventos en Appenzell Ausserrhoden

e benevol.ch / Trabajo voluntario

e Encuentro de mujeres en Appenzell Ausserrhoden
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2. Diplomas, formacion y formacion continua

P Los diplomas extranjeros deben ser reconocidos en algunas profesiones (por
ejemplo, en sanidad, educacidn, técnica) para poder trabajar en Suiza.

o Verificacion — ;Necesito un reconocimiento para mi profesion?

o HEKS Mosai@ Ostschweiz - Asesoramiento para personas cualificadas recién
llegadas

e Resumen de las autoridades e instituciones competentes

e Explicacion del reconocimiento de diplomas — ;como proceder?

P Suiza ofrece muchas formaciones y formaciones continuas — también para adultos.
Inférmese con antelacion sobre las posibilidades adecuadas.

e Grdfico del sistema educativo
o Asesoramiento profesional, académico y de carrera
e Asesoramiento profesional explicado en varios idiomas
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3. Movilidad

P Importacion de vehiculo: Siimporta un coche del extranjero, debe registrarlo en un
plazo de 12 meses. Antes de la importacion, compruebe si el vehiculo puede ser
aprobado en Suiza - asi evitara problemas y retrasos.

o Solicitud de importacion de vehiculo como parte del menaje de mudanza para la
aduana
e Oficina de trdfico de Trogen

P Canje del permiso de conducir: También debe canjear su permiso de conducir
extranjero dentro de ese plazo, de lo contrario perdera el derecho a conducir. Las
personas de fuera de la UE/AELC deben realizar un examen de conduccidén. Se
recomienda tomar clases.

e Solicitud de canje de permiso de conducir
e Oficina de trafico de Trogen

» El transporte publico en Suiza esta bien desarrollado y es fiable. Muchas personas
utilizan el tren, autobus, tranvia o abonos regionales como el GA o el Halbtax en su
vida cotidiana.

e sbb.ch /Mejores ofertas

4. Impuestos

» Con un permiso B, el impuesto se descuenta directamente del salario (impuesto en
origen). Normalmente no es necesario presentar declaracién de impuestos.

P Con un permiso C, debe presentar una declaracién de impuestos cada afio
(imposicion ordinaria).

Particularidad en Appenzell Ausserrhoden: también con un permiso B puede presentar
declaracion - si solicita previamente.

e Oficina de impuestos de Appenzell Ausserrhoden
e comparis.ch / comparar impuestos
e Solicitud de imposicion ordinaria
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https://www.hallo-ar.ch/es/movilidad/automovil-moto
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/fachleute/fahrzeuge/homologation/direkt--und-parallelimport.html
https://www.bazg.admin.ch/dam/bazg/de/dokumente/verfahren-betrieb/Aufgabenvollzug/Formulare/18_44_uebersiedlungsgut.pdf.download.pdf/18_44_uebersiedlungsgut.pdf
https://www.bazg.admin.ch/dam/bazg/de/dokumente/verfahren-betrieb/Aufgabenvollzug/Formulare/18_44_uebersiedlungsgut.pdf.download.pdf/18_44_uebersiedlungsgut.pdf
https://ar.ch/verwaltung/departement-inneres-und-sicherheit/strassenverkehrsamt/fuehrerausweis/auslaendischer-fuehrerausweis/
https://www.hallo-ar.ch/es/movilidad/carne-de-conducir
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesuch-Fuehrerausweis.pdf
https://ar.ch/verwaltung/departement-inneres-und-sicherheit/strassenverkehrsamt/fuehrerausweis/auslaendischer-fuehrerausweis/
https://www.hallo-ar.ch/es/movilidad/tren-y-autobus
https://www.sbb.ch/de
https://www.hallo-ar.ch/es/dinero-e-impuestos/impuestos
https://www.hallo-ar.ch/es/dinero-e-impuestos/impuestos
https://www.hallo-ar.ch/es/dinero-e-impuestos/impuestos
https://ar.ch/verwaltung/departement-finanzen/steuerverwaltung/
https://www.comparis.ch/finanzen#content-5
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Antrag_ordentliche-Steuerabrechnung.pdf
https://www.hallo-ar.ch/es/test
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5. Servicios de asesoramiento y apoyo

» En muchos municipios existen centros de asesoramiento gratuitos o a bajo coste —
por ejemplo para temas relacionados con trabajo, vivienda, familia, residencia o salud.
Estos servicios le ayudan a orientarse mejor y a encontrar soluciones en momentos
dificiles.

o find help / Salud y servicios sociales — Ayuda facilmente accesible
e Ayuda a las victimas SG-AR-Al

o Numeros de emergencia

* Folleto sobre violencia doméstica

P El cantén también ofrece asesoramiento juridico gratuito. Ofrece asesoramiento
legal breve y sin coste a todos los residentes. Hay horarios de consulta regulares.

e Contactos para asesoramiento juridico

o Infostelle Arbeit / Asesoria legal sobre derecho laboral (4 horas gratuitas)

o Asesoramiento juridico gratuito sobre derecho de arrendamiento y arrendamiento
rustico

e Heks Ostschweiz - Centro de asesoramiento contra el racismo y la discriminacion

6. Retrato del canton Appenzell Ausserrhoden

» Appenzell Ausserrhoden es uno de los 26 cantones de Suiza. Con una poblacién
de 56.641 personas en 2024, es uno de los cantones mas pequefios. Es conocido por
sus tradiciones vivas y su diversidad natural.

e Breve presentacion de Appenzell Ausserrhoden
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https://www.hallo-ar.ch/es/emergencias-y-oficinas-de-asesoramiento/oficinas-de-asesoramiento
https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/verzeichnis-beratungsangebote/
https://ohsg.ch/
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesundheit/4_Notfallnummern.pdf
https://ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Inneres_Sicherheit/Kapo/H%C3%A4usliche_Gewalt/Flyer_Haeusliche_Gewalt.pdf
https://www.hallo-ar.ch/es/emergencias-y-oficinas-de-asesoramiento/oficinas-de-asesoramiento
https://ar.ch/gerichte/kantonsgericht/rechtsauskunft/
https://infostellearbeit.ch/Juristische_Beratung
https://ar.ch/gerichte/vermittler-und-schlichtungsstellen/
https://ar.ch/gerichte/vermittler-und-schlichtungsstellen/
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Heks_Beratungsstelle_gegen_Diskriminierung_und_Rassismus.pdf
https://www.hallo-ar.ch/es/el-canton-de-appenzell-ausserrhoden/breve-retrato
https://www.hallo-ar.ch/es/el-canton-de-appenzell-ausserrhoden/breve-retrato
https://www.hallo-ar.ch/es/test
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7. Derechos fundamentales

» En Suiza, los derechos fundamentales estan consagrados en la Constitucién Federal.
Se aplican a todas las personas — independientemente del origen, idioma, sexo,
religion, edad u orientacidn sexual.

e Todas las personas son iguales ante la ley.

e Las mujeres y los hombres tienen los mismos derechos.

¢ | a discriminacion esta prohibida — por ejemplo, por motivos de origen, religiéon o
sexualidad.

e Cada persona puede elegir liboremente su religion y opinién.

e Lalibertad de expresion y de prensa esta permitida.

e | as parejas del mismo sexo pueden casarse.

¢ Nadie debe ser golpeado ni amenazado. (- Ayuda en caso de violencia doméstica)

e Constitucion Federal

o Heks Ostschweiz - Centro de asesoramiento contra el racismo y la discriminacion
o Numeros de emergencia

e Folleto sobre violencia doméstica

hallo-ausserrhoden.ch
Informacion para empezar con buen pie en el nuevo domicilio
Su inicio en Appenzell Ausserrhoden - Lista de control



https://www.hallo-ar.ch/es/el-canton-de-appenzell-ausserrhoden/sistema-politico
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/404/de
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Heks_Beratungsstelle_gegen_Diskriminierung_und_Rassismus.pdf
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesundheit/4_Notfallnummern.pdf
https://ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Inneres_Sicherheit/Kapo/H%C3%A4usliche_Gewalt/Flyer_Haeusliche_Gewalt.pdf
https://www.hallo-ar.ch/es/test
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8. Deberes

» Quien vive en Suiza goza de muchos derechos - pero también tiene
responsabilidades y deberes hacia la sociedad. Estos deberes se aplican a todas las
personas, independientemente de su nacionalidad.

Los deberes importantes son (usted es responsable personalmente del cumplimiento
correcto y puntual de las siguientes tareas):

e Respetar las leyes y las decisiones de las autoridades

e Pagar impuestos y tasas

e Contratar un seguro de salud (obligatorio para todos)

e Cumplir con la obligacion escolar para los nifios

e Cumplir con el deber de notificacidén en caso de mudanza, cambio de trabajo o
reagrupacion familiar (por ejemplo, notificar el cambio de direccién al municipio)

e Separar y desechar adecuadamente los residuos

P Para las personas extranjeras también se aplica:

e Responsabilidad personal (es su responsabilidad llevar a cabo correctamente y a
tiempo todas las medidas necesarias)

e Cumplimiento de las condiciones de residencia y trabajo

e Aprender la lengua nacional y evitar endeudarse

El trato respetuoso hacia las demas personas, el medio ambiente y las instalaciones
publicas también forma parte de la responsabilidad social

Mas informacion (enlaces, direcciones, folletos, hojas
informativas)

www.hallo-ar.ch/es/test/subtest-1-2
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https://www.hallo-ar.ch/es/dinero-e-impuestos/impuestos
https://www.hallo-ar.ch/es/seguridad-social/enfermedad-y-accidente
https://www.hallo-ar.ch/es/escuela-y-formacion/sistema-educativo
https://www.hallo-ar.ch/es/vivir/alquilar-una-vivienda
https://www.hallo-ar.ch/es/vivir/eliminacion-de-basuras-y-residuos
https://www.hallo-ar.ch/es/cosas-que-conviene-saber/denominacion-del-tipo-de-residencia
https://www.hallo-ar.ch/es/idioma-e-integracion/aprender-aleman
https://www.hallo-ar.ch/es/test/subtest-1-2
https://www.hallo-ar.ch/es/test

