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Kako "dige" Svicarska

Svaka zemlja ima svoj kulturni identitet. Isto tako i u Svicarskoj postoje
neki nepisani zakoni koje bi trebalo postovati.

Razlic¢ite kulture

Svicarska je kulturno raznolika zemlja. Naro&ito zbog &etiri jezi¢ke grupe (vier
Sprachgruppen). Tako da nije iznenadujuée da se mentaliteti u pojedinim regijama
veoma razlikuju. Kulturne osobenosti na njemackom ne moraju vaziti i na francuskom
govornom podrucju. Takode razlike izmedu urbanih i seoskih podrucja mogu biti velike.
Medutim, ipak postoji nekoliko sli¢nosti.

Pozdravljanje

U Svicarskoj se prilikom pozdravljanja rukuje i gleda u o&i, takoder i kad se pozdravljaju
muckarci i zene. UobiCajeni pozdrav je "Griezi" (prijatelji se pozdravljaju sa "Hallo" ili
"Hoi"). U seoskim oblastima se pozdravlja na cesti, Cak i ako su osobe nepoznate.
Takode su vazniizrazi "hvala" i "molim": Na primjer, u prodavnicama ili restoranima
postoji ritual da se viSe puta kaze "hvala" i "molim".

Tacnost

Cuvena Svicarska taénost nije samo klie. Ako kasnite vie od 5 minuta, trebalo bi da to
javite telefonom. Posebno u poslovnhom svijetu se cijeni tacnost. Ukoliko se zeli s nekim
sastati, obi¢no se zakaze termin unaprijed. Nenajavljene posjete nisu uobiCajene ni u
privatnom okruzenju.

Indirektna komunikacija

U Svicarskoj se o neprijatnim stvarima govori najée$ée indirektno. Mnogi sagovornici
kritikuju prikriveno ili kritiku prikrivaju frazama. Medutim, ipak ocekuju da njihovi
sagovornici primjete tu kritiku. To nije nikako lako ukoliko se ne govori savrSen
njemacki jezik. U konfliktima se izbjegava direktna komunikacija, jer je cilj da se saCuva
harmonija. Tako se moze desiti, na primjer da dobijete pismo od komsije kada mu nesto
smeta. Ako je neSto nejasno bolje je da pitate previSe nego premalo.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-ar.ch/hr/dobro-je-znati/kako-dise-svicarska
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