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Savjetovališta
Neka savjetovališta daju odgovore na opšta pitanja, a druga su
specijalizovana za određene teme ili oblasti života. Opseg usluga
varira u zavisnosti od regiona u kojem se živi. Generalno se može reći
da je prva konsultacija u savjetovalištima besplatna, a često i slijedeća
savjetovanja. Razna savjetovališta nude konsulatacije i na stranim
jezicima.

Informativni centar za integraciju INFI
INFI stoji na raspolaganju migrantima i migrantkinjama za kratke informacije o
svakodnevnim pitanjima.
Osim toga, INFI pruža informacije administraciji, službenim strukturama, organizacijama
i stručnim institucijama.
Imate li pitanje?
Kontaktirajte nas putem e-maila na chancengleichheit@ar.ch ili telefonom na 071
353 64 26.

Opštinska uprava
U mnogim situacijama je opština u kojoj se živi dobra polazna tačka za dobijanje
informacija (Gemeindeverwaltung / Stadtverwaltung). Osoblje koje tu radi može
odgovoriti direktno na pitanja ili preporučiti odgovarajuće savjetovalište. Sve opštine u
kantonu Appenzell Ausserrhoden imaju svoje internet stranice. Tamo se mogu naći
informacije o kontaktima, radnom vremenu i još mnogo drugih informacija. Djelimično
su navedeni nazivi savjetovališta i integracione ponude u regionu.

Besplatno pravno savjetovanje
Kanton omogućava besplatne pravne savjete. Ove konsultacije pružaju besplatne
pravne informacije svim stanovnicima (kratke konsultacije). Savjetovanja se održavaju
u redovnim intervalima. Datumi se mogu pronaći na internetu ili pitati u općini
prebivališta. Telefonski ili pisani upiti se ne prihvaćaju, potrebno je doći osobno.
Pored toga, i druge institucije nude besplatne pravne savjete o različitim temama (rad,
stanovanje, brak/porodica), na primjer sindikati. Ako je savjetovanje dugotrajno, obično
se naplaćuju troškovi.
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Rasna diskriminacija
HEKS Savjetovalište protiv rasizma i diskriminacije u St. Gallenu je nezavisna
savjetodavna služba za žrtve rasne diskriminacije.
Savjetovanje je povjerljivo i besplatno za stanovnike kantona Appenzell Ausserrhoden.
Mogući su i lični razgovori i savjetovanje putem telefona.

find help Appenzell Ausserrhoden (pronađi pomoć)
Zdravlje i socijalna pitanja - Pomoć lako dostupna
Ovdje stanovnici kantona Appenzell Ausserrhoden mogu pronaći savjetodavne i
podržavajuće usluge u oblastima zdravlja i socijalne zaštite.
Savjet: Unesite svoje mjesto stanovanja prilikom pretrage kako biste pronašli ponude
nadležnih službi za vas.
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