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Centri di consulenza
Alcuni centri di consulenza rispondono a domande di carattere
generale, altri sono specializzati in determinate tematiche o si
concentrano su particolari ambiti della vita. L'offerta varia in base alla
regione nella quale si abita. I primi colloqui sono normalmente gratuiti,
spesso anche quelli successivi. Diversi consultori offrono delle
consulenze anche in lingue straniere.

Sportello informativo per l'integrazione INFI
L'INFI è a disposizione dei migranti per informazioni rapide su questioni quotidiane.
Inoltre, l'INFI fornisce informazioni all'amministrazione, alle strutture ufficiali, alle
organizzazioni e alle istituzioni specializzate.
Hai una domanda?
Contattaci via e-mail a chancengleichheit@ar.ch o telefonicamente al 071 353 64
26.

Amministrazione comunale / Amministrazione cittadina
In molte situazioni ci si può rivolgere innanzitutto all'amministrazione del proprio luogo
di domicilio (amministrazione comunale, Gemeindeverwaltung / amministrazione
cittadina, Stadtverwaltung). Spesso i collaboratori sono in grado di rispondere
direttamente alle domande, altrimenti indicano i servizi di consulenza adatti a cui
rivolgersi. Tutti i comuni del Canton Appenzello Esterno hanno un proprio sito internet
dove si possono trovare indirizzi, orari d'apertura e altre informazioni e, in parte, anche
degli elenchi con offerte di consulenza e di integrazione nella regione.

Consulenza legale gratuita
Il cantone offre consulenze legali gratuite. Queste forniscono consulenze legali gratuite
a tutti i residenti per questioni legali (consulenze brevi). Gli orari di consulenza si
svolgono a intervalli regolari. Le date si possono trovare online o chiedere presso il
comune di residenza. Non si risponde a richieste telefoniche o scritte, è necessario
recarsi di persona.
Inoltre, altre organizzazioni offrono anche consulenze legali, generalmente gratuite, su
vari temi (lavoro, alloggio, matrimonio/famiglia), come i sindacati. Se la consulenza
richiede molto tempo, potrebbero essere applicati costi.
Advokatur + Notariat La Region, Heiden, Teufen, Herisau, Appenzell, T: +41 71 622 03
03
Grand & Nisple Rechtsanwälte, Oberer Graben 26, 9000 St. Gallen, T: +41 71 222 40
33
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Discriminazione razziale
Lo sportello di consulenza HEKS contro il razzismo e la discriminazione a San Gallo
è un servizio di consulenza indipendente per le vittime di discriminazione razziale.
La consulenza è confidenziale e gratuita per i residenti del Cantone Appenzello
Esterno. Sono possibili sia incontri personali che consulenze telefoniche.

find help Appenzell Ausserrhoden (trova aiuto)
Salute e Affari Sociali - Aiuto facilmente accessibile
Qui, le residenti e i residenti del Canton Appenzello Esterno possono trovare servizi di
consulenza e supporto nei settori della salute e del sociale.
Suggerimento: Inserite il vostro luogo di residenza nella ricerca per trovare le offerte
dei servizi competenti per voi.

Ulteriori informazioni (link, indirizzi, opuscoli, fogli informativi)
www.hallo-ar.ch/it/emergenze-e-servizi-di-consulenza/centri-di-consulenza
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