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diretamente apos a chegada

Bem-vindo! Nesta secdo, vocé encontrara uma visdo geral dos passos
mais importantes que vocé deve tomar imediatamente apds a sua
chegada.

1. Registro

» Ja se registou na prefeitura?

Dentro de 14 dias apds a sua chegada, deve se registrar pessoalmente na prefeitura
da sua residéncia. Por favor, leve o seu documento de identidade e o contrato de
aluguel.

e Municipios / Contatos de controle de moradores

2. Autorizacao de residéncia

P Ja recebeu a sua autorizacdo de residéncia?

Dependendo do seu pais de origem e do motivo da estadia, é necessaria uma
autorizagao especifica. O departamento de migragao é responsavel pela emissdo das
autorizacdes. E da sua responsabilidade renovar a autorizacdo de residéncia e
entregar todos os documentos dentro do prazo.

e Pedidos e folhetos informativos
e Contacto Departamento de Migracdo
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3. Entrevista inicial de informacao

P O balcdo de informacgao para integragao oferece entrevistas iniciais de informacéo
com traducao, para que tenha um bom comeco. A INFI também estd a disposicao para
outras duvidas.

e Contacto Balcdo de Informacéo para a Integracdo INF/

4. Sistema politico

P Federalismo: Na Suica, a responsabilidade é partilhada entre o governo federal, os
cantdes e 0s municipios. A isso chama-se federalismo. Muitas dreas — como a escola,
0s impostos ou o0 apoio social — funcionam de forma diferente em cada cantéo. Os
costumes e tradigdes também variam por regiéo.

* Mapa da Suica
e [inguas na Suica

» Direito democratico: Na Suiga, sé os cidaddos suicos com 18 anos ou mais podem
votar e ser eleitos. Existem excegdes nos municipios de Trogen, Speicher, Wald e
Rehetobel (direito de voto municipal) se alguém tiver vivido pelo menos 10 anos na
Suica e 5 anos no cantéo.

P Direito de peticdo: Todas as pessoas adultas - incluindo estrangeiros — tém o direito
de apresentar peti¢cdes as autoridades municipais, cantonais e federais. As peti¢cdes
podem conter propostas, queixas ou pedidos.

e Folheto "Bem-vindo a Suica" em varias linguas
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5. Lingua

» Alingua alema é essencial para o trabalho, a educagéo e a vida quotidiana. Aprenda
a falar alemdo o mais rapidamente possivel para o dia a dia. Existem cursos de lingua
com prego reduzido.

Folheto com as ofertas de cursos atuais em Appenzell Ausserrhoden
ar.ch / Cursos baratos de alemdo em Appenzell Ausserrhoden
sprachtandem.ch / Conversa com outras pessoas em alemao

e Criar contactos sociais para melhorar a lingua

6. Familia e criancas

P Escola: Inscreveu os seus filhos na escola? Na Suica, a escolaridade é obrigatéria. A
inscricdo deve ser feita diretamente na escola da area de residéncia.

e [jsta de contactos das direcbes escolares

P Jovens a partir dos 16 anos recebem apoio através de programas especiais para
iniciarem-se no mundo da formacao e do trabalho na Suica. O Gabinete de Informacao
para a Integracdo INFI aconselha jovens dos 16 aos 25 anos. Marque ja uma consulta.
» Cuidados infantis: Os pais podem receber apoio financeiro para os cuidados infantis,
desde que se cumpram certos requisitos.

» Grupo de brincadeiras: Os grupos de brincadeiras permitem as criangas a partir dos
2,5 anos aprender aleméao através do jogo e desenvolver competéncias sociais e
motoras — uma boa preparagao para a entrada na escola.

e Aconselhamento para maes e pais
e Contacto Gabinete de Informacéo para a Integracdo INFI
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https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/sprache/deutschkurse/
https://sprachtandem.ch/de
https://www.hallo-ar.ch/de/kanton-appenzell-ausserrhoden/freizeit#vereine
https://www.hallo-ar.ch/pt/escola-e-educacao/escolaridade-obrigatoria
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https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/integration-migrationsbevoelkerung/kantonales-integrationsprogramm-kip/informationsstelle-integration-infi/
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7. Trabalho

» Tem um emprego seguro ou esta a procura de trabalho? Dependendo da sua
nacionalidade, poderad necessitar de uma autorizacao de trabalho.

e ar.ch /Pedidos e folhetos informativos sobre a autorizacdo de trabalho
arbeit.swiss / Job-Room

Lista “Principais portais de emprego online e links uteis”

Lista de agéncias de colocacdo

Aconselhamento profissional, educativo e de carreira (formacdo bdsica como base
principal)

P Conhece os seus direitos como trabalhador ou trabalhadora? O horario de trabalho,
o salario, o direito a férias e o despedimento s&o regulados por lei.

o Infostelle Arbeit / Aconselhamento juridico em direito do trabalho (4 horas gratuitas)
e Johnrechner.ch / calculadora de saldrio

P Sabe o que fazer se ficar desempregado/a? Registe-se atempadamente no Centro
Regional de Emprego (RAV).

o RAV /Etapas para o registo no RAV
e Escritdrio de candidaturas Herisau
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https://www.hallo-ar.ch/pt/trabalho/encontrar-trabalho
https://www.hallo-ar.ch/pt/trabalho/acesso-ao-mercado-de-trabalho
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https://ar.ch/verwaltung/departement-bau-und-volkswirtschaft/arbeitslosenversicherung-ar/regionales-arbeitsvermittlungszentrum-rav/stellensuchende/bewerbungsbuero/
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8. Seguros sociais

P O sistema de seguros sociais na Suigca é complexo. Informe-se atempadamente para
evitar problemas no futuro. As contribuicdes sdo descontadas diretamente do salério e
incluem os seguintes seguros:

e AHV/IV/EO: Seguro de velhice, invalidez e perda de rendimento (seguro obrigatério)
e ALV: Seguro de desemprego (para empregados)
e BVG: Previdéncia profissional (a partir de determinado rendimento)
e Seguro de acidentes (UVG):
- Se trabalhar pelo menos 8 horas por semana, o seu empregador ira segura-lo.
- Se néo trabalhar, deve contratar o seguro de acidentes através do seu seguro de
saude.

e Grdfico dos sequros sociais
e Sequros sociais na Suica em varios idiomas
e sovar.ch / Contacto dos sequros sociais

9. Conta bancaria

p Ja abriu uma conta bancaria suica? Para o saldrio, o aluguer e os seguros, precisa
de uma conta.

Muitos bancos s6 abrem uma conta apds a rececao da autorizagdo de residéncia.
Alguns bancos aceitam um certificado de residéncia da comuna (pago). Informe-se
sobre os documentos exigidos em cada caso.

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-ar.ch/pt/test/diretamente-apos-a-chegada
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dentro de 3 meses

Nos primeiros trés meses, ha muitos temas que o podem ajudar a
orientar-se na sua nova vida. Aqui encontra uma lista dos pontos mais
importantes que deve tratar agora.

1. Seguro de saude

» Ja contratou um seguro de saude basico junto de uma seguradora reconhecida? O
seguro é obrigatdrio dentro de trés meses — com efeito retroativo a partir da data do
seu registo na Suiga.

P Os seguros complementares sdo facultativos e cobrem servigos adicionais como
melhor escolha de hospital, medicina alternativa ou contribuicdes para 6culos — devem
ser contratados antes da ocorréncia de uma doenga.

e Grdfico do sequro de saude

comparis.ch / Comparar sequradoras de saude

Sistema de saude suico explicado em varios idiomas

e Sequro de saude obrigatdrio / Perguntas e respostas em varias linguas
o Numeros de emergéncia

P As pessoas com rendimentos baixos podem solicitar uma reducéo do prémio junto
dos Servigos Sociais de Appenzell Ausserrhoden. O prazo termina no final de margo.
Pessoas recém-chegadas podem apresentar o pedido apds o prazo, mas apenas no
ano de chegada.

e Pedido de reducio do prémio

P Dispensa da obrigacdo de seguro de saude na Suica: Na Suiga, todas as pessoas
sdo obrigadas, em principio, a ter um seguro de saude. No Cantao de Appenzell
Ausserrhoden, a fiscalizagdo desta obrigagdo cabe a “Instituigdo Comum LAMal” em
Solothurn. Em certos casos, é possivel obter uma dispensa. Pode obter mais
informacdes no site.

e kvg.orqg / Pedido online de dispensa do sequro obrigatdrio
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https://www.hallo-ar.ch/pt/saude/seguro-de-acidentes-e-doenca
https://www.hallo-ar.ch/pt/saude/seguro-de-acidentes-e-doenca
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https://www.sovar.ch/dienstleistungen/pr%C3%A4mienverbilligung-ipv
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2. Habitacao e vida quotidiana

P Encontrar uma casa é essencial. O mercado de habitagdo varia consoante a regido.
Os inquilinos devem respeitar certas regras — por exemplo, sobre renda, rescisdo de
contrato e regulamento interno do edificio (por exemplo, horarios de siléncio,
lavandaria).

e comparis.ch / Mercado de habitacdo
o alle-immobilien.ch / Todos os imdveis
o Aconselhamento juridico gratuito em matéria de arrendamento e arrendamento

agricola

» Um pacote combinado de seguro de recheio do lar e de responsabilidade civil
protege-o em caso de danos acidentais a terceiros ou a sua prépria habitagao.

o Comparar sequros de recheio e responsabilidade civil

P A eliminacdo de residuos é bem organizada. Existem sacos especiais, pontos de
recolha e regras de reciclagem — cada municipio tem os seus préprios regulamentos.
Informe-se localmente.

e Reciclagem de plastico KUH-BAG
e Mapa de reciclagem

3. Meios de comunicag¢ao e comunicagcao

» Jainstalou internet, TV e telefone? Compare os fornecedores e os contratos.
Preste atencdo a duragdo minima do contrato.

e comparis.ch / Portal de comparacdo para telemdvel, internet e TV

P Cada agregado familiar na Suica deve pagar uma taxa para radio e televisédo -
mesmo que ndo tenha dispositivos préprios. A empresa Serafe envia-lhe
automaticamente a fatura apds o registo na comuna. A taxa é de cerca de 335 francos
por ano por agregado.

e serafe.ch / Informacdes sobre a taxa de radio e televisdo

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-ar.ch/pt/test/subtest-1
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https://recycling-map.ch/de/karte
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no primeiro ano

Durante o primeiro ano, existem muitas outras tarefas que o ajudarao
a integrar-se a longo prazo em Appenzell Ausserrhoden. Esta lista de
verificagdo apresenta-lhe os pontos mais importantes a ter em conta.

1. Integracao e convivéncia

» Os contactos sociais sdo importantes para se integrar na Suiga. Conversar com 0s
vizinhos e vizinhas, conhecidos ou participar numa associagao ajuda a praticar a lingua
e a compreender melhor a vida local.

Quem participa ativamente encontra mais rapidamente o seu lugar — e sente-se em
casa mais depressa.

Associacbes em Appenzell Ausserrhoden

Eventos em Appenzell Ausserrhoden

benevol.ch / Voluntariado

Encontro de mulheres em Appenzell Ausserrhoden
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2. Diplomas, formacao e formagao continua

P Os diplomas estrangeiros devem ser reconhecidos para determinadas profissdes
(por exemplo, na drea da saude, educacao, tecnologia) a fim de poder trabalhar na
Suiga.

o Verificacdo — Preciso de um reconhecimento para a minha profissdo?

o HEKS MosaiQ Ostschweiz - Aconselhamento para migrantes qualificados
e [jsta das autoridades e instituicbes competentes

e Explicacdo sobre o reconhecimento de diplomas — como proceder?

P A Suica oferece muitas formacdes e formacdes continuas — também para adultos.
Informe-se atempadamente sobre as opgdes adequadas.

e Grdfico do sistema educativo suico
o Aconselhamento profissional, académico e de carreira
e Aconselhamento profissional explicado em vdrias linguas
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https://www.hallo-ar.ch/pt/escola-e-educacao/reconhecimento-de-diploma
https://www.recognition.swiss/search
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Schule-und-Bildung/Flyer_HEKS_MosaiQ_Ostschweiz-1.pdf
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Schule-und-Bildung/Anerkennung-auslaendischer-Diplome_Ausweise_Adressen.pdf
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Schule-und-Bildung/Anerkennung_auslaendischer_Diplome_wie-gehe-ich-vor.pdf
https://www.hallo-ar.ch/pt/escola-e-educacao/sistema-de-ensino
https://www.hallo-ar.ch/pt/trabalho/reconhecimento-de-diploma-2
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Schule-und-Bildung/Bildungssystem-AR.jpg
https://ar.ch/verwaltung/departement-bildung-und-kultur/amt-fuer-mittel-und-hochschulen-und-berufsbildung/berufs-studien-und-laufbahnberatung/
https://www.berufsberatung.ch/dyn/show/62954
https://www.hallo-ar.ch/pt/test
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3. Mobilidade

P Importacdo de veiculo: Se importar um carro do estrangeiro, tem de o registar no
prazo de 12 meses. Antes da importagao, confirme se o veiculo pode ser homologado
na Suica — assim evita problemas e atrasos.

e Pedido para importacdo de veiculo como bem de mudanca para a alfadndega
e Servico de trdnsito rodovidrio de Trogen

P Troca da carta de conducdo: A sua carta de condugado estrangeira também deve ser
trocada dentro deste prazo, caso contrario perdera o direito de conduzir. Pessoas de
paises fora da UE/AELC devem fazer um exame de condugdo. As aulas de condugao
sdo recomendadas.

e Pedido de troca de carta de conducdo
e Servico de transito rodovidrio de Trogen

» O transporte publico na Suica é bem desenvolvido e fidvel. Muitas pessoas utilizam
comboio, autocarro, elétrico ou assinaturas regionais como o GA ou Halbtax no dia a
dia.

e sbb.ch / Melhores ofertas

4. Impostos

» Com uma autorizagdo B, o imposto é deduzido diretamente do salério (imposto na
fonte). Normalmente ndo é necessario entregar declaragédo de impostos.

P Com uma autorizagdo C, deve entregar uma declaragéo de impostos todos os anos
(tributacdo ordinaria).

Particularidade em Appenzell Ausserrhoden: mesmo com uma autorizagdo B, pode
entregar declaragao - se fizer o pedido previamente.

e Servico de Financas de Appenzell Ausserrhoden
e comparis.ch / comparar impostos
e Pedido de tributacdo ordindria
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https://www.hallo-ar.ch/pt/mobilidade/carro-mota
https://www.astra.admin.ch/astra/de/home/fachleute/fahrzeuge/homologation/direkt--und-parallelimport.html
https://www.bazg.admin.ch/dam/bazg/de/dokumente/verfahren-betrieb/Aufgabenvollzug/Formulare/18_44_uebersiedlungsgut.pdf.download.pdf/18_44_uebersiedlungsgut.pdf
https://ar.ch/verwaltung/departement-inneres-und-sicherheit/strassenverkehrsamt/fuehrerausweis/auslaendischer-fuehrerausweis/
https://www.hallo-ar.ch/pt/mobilidade/carta-de-conducao
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesuch-Fuehrerausweis.pdf
https://ar.ch/verwaltung/departement-inneres-und-sicherheit/strassenverkehrsamt/fuehrerausweis/auslaendischer-fuehrerausweis/
https://www.hallo-ar.ch/pt/mobilidade/comboio-e-autocarro
https://www.sbb.ch/de
https://www.hallo-ar.ch/pt/dinheiro-e-impostos/impostos
https://www.hallo-ar.ch/pt/dinheiro-e-impostos/impostos
https://www.hallo-ar.ch/pt/dinheiro-e-impostos/impostos
https://ar.ch/verwaltung/departement-finanzen/steuerverwaltung/
https://www.comparis.ch/finanzen#content-5
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Antrag_ordentliche-Steuerabrechnung.pdf
https://www.hallo-ar.ch/pt/test
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5. Servigos de aconselhamento e apoio

P Em muitos municipios, existem centros de aconselhamento gratuitos ou a pregos
acessiveis — por exemplo, para questdes relacionadas com trabalho, habitacao, familia,
residéncia ou saude. Estes servi¢os ajudam-no a orientar-se melhor e a encontrar
solugdes em situagdes dificeis.

o find help / Saude e assuntos sociais — Ajuda facil de encontrar
o Apoio as vitimas SG-AR-Al

o Numeros de emergéncia

e Folheto sobre violéncia doméstica

P O cantdo também disponibiliza consultas juridicas gratuitas. Estas oferecem
aconselhamento juridico gratuito e breve a todos os residentes. As sessfes sdo
realizadas regularmente.

e Contactos para apoio juridico
o Infostelle Arbeit / Aconselhamento juridico em direito do trabalho (4 horas gratuitas)
o Aconselhamento juridico gratuito em matéria de arrendamento e arrendamento

agricola
e Heks Ostschweiz - Centro de aconselhamento contra o racismo e a discriminacao

6. Retrato do Cantao Appenzell Ausserrhoden

» Appenzell Ausserrhoden é um dos 26 cantdes da Suica. Com uma populagdo de
56'641 pessoas em 2024, é um dos cantdes mais pequenos em termos populacionais.
E conhecido pelas suas tradicdes vivas e diversidade natural.

e Retrato breve de Appenzell Ausserrhoden

hallo-ausserrhoden.ch
Informagdes para um bom comego no novo lugar de residéncia
O seu inicio em Appenzell Ausserrhoden — Lista de verificacdo



https://www.hallo-ar.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/centros-de-aconselhamento
https://ar.ch/verwaltung/departement-gesundheit-und-soziales/amt-fuer-soziales/abteilung-chancengleichheit/verzeichnis-beratungsangebote/
https://ohsg.ch/
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesundheit/4_Notfallnummern.pdf
https://ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Inneres_Sicherheit/Kapo/H%C3%A4usliche_Gewalt/Flyer_Haeusliche_Gewalt.pdf
https://www.hallo-ar.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/centros-de-aconselhamento
https://ar.ch/gerichte/kantonsgericht/rechtsauskunft/
https://infostellearbeit.ch/Juristische_Beratung
https://ar.ch/gerichte/vermittler-und-schlichtungsstellen/
https://ar.ch/gerichte/vermittler-und-schlichtungsstellen/
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Heks_Beratungsstelle_gegen_Diskriminierung_und_Rassismus.pdf
https://www.hallo-ar.ch/pt/cantao-de-appenzell-ausserrhoden/breves-descricoes
https://www.hallo-ar.ch/pt/cantao-de-appenzell-ausserrhoden/breves-descricoes
https://www.hallo-ar.ch/pt/test
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7. Direitos fundamentais

» Na Suica, os direitos fundamentais estdo consagrados na Constituicdo Federal. Eles
aplicam-se a todas as pessoas — independentemente da origem, lingua, género,
religido, idade ou orientagdo sexual.

e Todas as pessoas sdo iguais perante a lei.

¢ As mulheres e os homens tém os mesmos direitos.

¢ A discriminagdo é proibida — por exemplo, com base na origem, religido ou
sexualidade.

¢ Todas as pessoas tém o direito de escolher livremente a sua religido e opiniao.

¢ Aliberdade de expressdo e de imprensa é permitida.

e Casais do mesmo sexo podem casar-se.

¢ Ninguém pode ser agredido ou ameagado. (- Apoio em caso de violéncia
doméstica)

e Constituicdo Federal

o Heks Ostschweiz - Centro de aconselhamento contra o racismo e a discriminacdo
o Numeros de emergéncia

e Folheto sobre violéncia doméstica
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https://www.hallo-ar.ch/pt/cantao-de-appenzell-ausserrhoden/sistema-politico
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/404/de
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Heks_Beratungsstelle_gegen_Diskriminierung_und_Rassismus.pdf
https://www.hallo-ar.ch/dateien/dokumente/Gesundheit/4_Notfallnummern.pdf
https://ar.ch/fileadmin/user_upload/Departement_Inneres_Sicherheit/Kapo/H%C3%A4usliche_Gewalt/Flyer_Haeusliche_Gewalt.pdf
https://www.hallo-ar.ch/pt/test
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8. Deveres

» Quem vive na Suica goza de muitos direitos — mas também tem responsabilidades e
deveres perante a sociedade. Estes deveres aplicam-se a todos, independentemente
da nacionalidade.

Deveres importantes sdo (é da sua responsabilidade cumprir corretamente e
atempadamente as seguintes tarefas):

e Cumprir as leis e respeitar as decisdes das autoridades

e Pagar impostos e contribui¢cdes

e Fazer um seguro de salde (obrigatdrio para todos)

e Cumprir a obrigatoriedade escolar para as criangas

e Cumprir o dever de notificacdo em caso de mudanga de morada, novo emprego ou
reagrupamento familiar (por exemplo, comunicar a comuna a mudanga de endereco)

e Separar e eliminar corretamente os residuos

P Para estrangeiros aplicam-se também:

e Responsabilidade pessoal (é da sua responsabilidade executar todas as medidas
necessarias de forma correta e dentro do prazo)

e Cumprir as condicdes de residéncia e de trabalho

e Aprender a lingua nacional e evitar dividas

Um comportamento respeitoso para com as outras pessoas, o ambiente e as
infraestruturas publicas também faz parte da responsabilidade social

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-ar.ch/pt/test/subtest-1-2
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https://www.hallo-ar.ch/pt/dinheiro-e-impostos/impostos
https://www.hallo-ar.ch/pt/seguranca-social/doenca-e-acidente
https://www.hallo-ar.ch/pt/escola-e-educacao/sistema-de-ensino
https://www.hallo-ar.ch/pt/habitacao/alugar-habitacao
https://www.hallo-ar.ch/pt/habitacao/eliminacao-de-residuos
https://www.hallo-ar.ch/pt/e-bom-saber/autorizacao-de-residencia
https://www.hallo-ar.ch/pt/lingua-e-integracao/aprender-alemao
https://www.hallo-ar.ch/pt/test/subtest-1-2
https://www.hallo-ar.ch/pt/test

