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Sistemi sheéndeteésor

Sistemi shéndetésor né Zvicér éshté shumé miré i ndértuar. Té gjithé
banorét jané té siguruar né ményre té ploté dhe té detyrueshme
kundér aksidenteve dhe sémundjeve. Shumé ordinanca mjekésore,
barnatore dhe spitale ofrojné shérbime té sigurta kujdesi.

Sistemi i sigurimeve

Né Zvicér, té gjithé banorét duhet té jené té siguruar kundér aksidenteve dhe
sémundjeve. Kushdo gé iu bashkohet, duhet ta béjé sigurimin brenda tre muajve prej
hyrjes né vend. Fémijét duhet té sigurohen brenda tre muajve prej lindjes. Shérbimet e
sigurimeve té detyrueshme jané té rregulluara me ligj. Té gjithé té siguruarit kané té
drejté pér pérkujdesje té njéjté mjekésore.

Financimi

Sistemi shéndetésor zviceran financohet bashkarisht nga shteti (federata, kantonet,
komunat), punédhénésit dhe personat privaté. Personat privaté béjné njé pagesé
mujore pér sigurimin shéndetésor dhe aksidental. Kjo shumé caktohet ¢do vit dhe
ndryshon sipas kantonit. Kush sémuret ose aksidentohet, duhet té béjé pagesa shtesé
(franshiza dhe pjesa vetanake - Franchise und Selbstbehalt). Kétu ka njé shumé
maksimale vjetore.

Pérjashtimi nga detyrimi pér sigurim shéndetésor

Né Zvicér, ¢cdo person gé jeton ose punon, duhet té keté njé sigurim shéndetésor. Né
raste té veganta, mund té pérjashtoheni — pér shembull, nése jeni té siguruar miré
jashté vendit ose punoni vetém pér njé kohé té shkurtér né Zvicér.

Né kantonin Appenzell Ausserrhoden, kérkesat shqyrtohen nga “Institucioni i
Pérbashkét KVG” né Olten. E réndésishme: kérkesa duhet té dorézohet brenda 3
muajve nga ardhja ose fillimi i punés.

Kohézgjatja e pérjashtimit varet nga rasti individual. Té gjitha informacionet dhe
formulari online gjenden né: www.kvg.org

Pérkthimet

Nuk éshté e lehté kur duhet té flitet me mjeké, farmacisté ose infermieré né njé gjuhé
té huaj. Prandaj, disa spitale ofrojné pérkthime falas nga pérkthyes té trajnuar
veganérisht pér pérkthime ndérkulturore. Pacientét duhet té informojné veté me kohé
rreth késaj.
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Sigurimi pér semundje dhe aksidente

Kush banon né Zvicér, duhet ta keté njé sigurim pér aksident- dhe njé
sigurim shéndetésor. Kéto sigurime private i heqgin shpenzimet, te
aksidentet, sémundja apo shtatzénésia. Té dy sigurimet duhet té
kontrakten né tre muajt e paré pas hyrjes né Zviceér.

Sigurimi shéndetésor me pérkujdesje (sigurimi bazé€)

Té gjithé banorét e Zvicrés jané té detyruar té béjné veté njé sigurim shéndetésor
(sigurim bazé, Grundversicherung). Ai gé vendoset né Zvicér ka tre muaj kohé pér kéte.
Nése sémurét gjaté késaj kohe, shpenzimet do té mbulohen edhe pastaj. Sigurimi bazé
ofrohet nga shumé kompani private sigurimesh shéndetésore (Krankenversicherung).
Zgjedhja e kompanisé sé sigurimeve éshté e liré. Sigurimet shéndetésore duhet t'i
pranojné té gjithé personat gé jetojné né Zvicér. Té siguruarit paguajné njé tarifé
mujore. Tarifat e tyre ndryshojné né varési té shogérisé sé sigurimeve dhe modelit té
sigurimit, prandaj éshté e dobishme té krahasohen ofertat. Sigurimin shéndetésor
mund ta ndérroni vetém njé heré né vit (néntori). Sigurimi bazé nuk mbulon vetém
shpenzimet kur sémurét njeriu, por paguan edhe gjaté shtatzénisé dhe lindjes.
Shérbimet jané rregulluar me ligj. Véni re: Shpenzimet pér trajtimin e dhémbéve ose
syzeve duhet té paguhen zakonisht veté.

Sigurimi pér aksidente

Té punésuarit automatikisht jané té siguruar nga punédhénési ose punédhénésja
kundér aksidenteve gjaté punés dhe kohés sé liré, nése ata punojné mé shumé se 8
oré né javé. Ata gé punojné mé pak nuk jané té siguruar kundér aksidenteve né kohén
e liré dhe duhet té merren veté me sigurimin e tyre kundér aksidenteve. Kjo vlené edhe
pér personat e pavarur dhe té gjithé personat gé nuk jané né puné. Personat gé nuk
jané né puné duhet té sigurohen kundér aksidenteve te sigurimi i tyre shéndetésor.
Personat e pavarur gjithashtu mund té béjné njé sigurim kundér aksidenteve né
sigurime té tjera. Personat e siguruar duhet té paguajné njé tarifé mujore. Pér té
punésuarit, kjo zbritet direkt nga paga.
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Lirimi i premive (tarifés)

Nése nuk mund té pérballoni primet e sigurimit shéndetésor, mund té keni té drejté pér
njé ulje té primeve pér sigurimin bazé. Pér t& marré uljen, duhet té dorézoni njé kérkesé
¢do vit deri mé 31 mars. Nése kérkesa miratohet, do té paguani mé pak pérprime vitin
pasues. Pér personat qé kané ardhur mé voné nga jashté né kanton, ka rregulla
speciale. Ata mund té dorézojné kérkesén pas kétij afati pas mbérritjes, por vetém né
té njéjtin vit té ardhjes. Institucioni i sigurimeve shoqgérore (SOVAR) ofron informacion
mbi uljen e primeve dhe pranon aplikimet online.

Sigurimi plotésues pér sigurimin bazé

Vullnetarisht, pérveg sigurimit té detyrueshém bazé, mund té béhén disa sigurime
shtesé (Zusatzversicherung). Kéto mbulojné shérbime gé nuk mbulohen nga sigurimi
bazég, si pér shembull trajtimi i dhémbéve. Sigurimet shtesé ofrohen nga pothuajse té
gjitha kompanité e sigurimit shéndetésor. Kompanité e sigurimit shéndetésor mund té
vendosin veté nése duan té sigurojné diké apo jo dhe mund té vendosin kushte.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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Pérkujdesja mjekésore

Kush sémuret ose aksidentohet, duhet né té shumtén e rasteve
fillimisht té shkojé te njé mjek apo mjeke shtépie. Pér sémundje ose
aksidente té lehta mund té marret ndihmé edhe né barnatore. Vetém
né raste vérteté té rénda emergjence duhet té shkohet drejtpérdrejté
né spital.

Qendra e triazhit / Késhillim mjekésor né telefon

A keni nevojé pér njé doktoreshé ose njé mjek pér njé késhillim mjekésor? TTelefononi
né numrin 0844 55 00 55, 365 dité né vit, 24 oré né dité.

Personeli i kualifikuar i gendrés sé triazhit éshté né dispozicionin tuaj kur mjeku juaj nuk
éshté i arritshém. Ju do té merrni késhillime telefonike nga personel i trajnuar.

Barnatoret

Barnatoret shesin barna me receté (té pérshkruara nga mjeku) dhe té gjitha barnat
tjera. Pér njé sémundje té lehté, rekomandohet sé pari t& shkohet né njé barnatore.
Farmacistét jané té pérgaditur miré dhe ofrojné késhilla pér klientét e tyre. Njé
barnatore emergjente éshté gjithmoné e hapur, késhtu gé mund té merrni barna edhe
né raste emergjente. Pér tu informuar se cila barnatore emergjente éshté e hapur,
mund té telefononi né numrin 0800 300 001 (pa pagese).

Mjeku familjar / Mjeku i fémijve

Né Zvicér, shumé njeréz e kané njé mjek familjar (Hausarzt). Ai e njeh historiné
personale té sémundjes dhe éshté pika e paré e kontaktit né rast té problemeve
shéndetésore. Pér fémijé ka mjeke dhe mjeké té fémijéve. Nése éshté e nevojshme,
mjeku do ta udhézojé pacientin te njé mjek specialist ose né spital. Vetém né raste té
rénda emergjente duhet shkuar direkt né spital. Pér té gjitha rastet tjera urgjente, né
kantonin ekziston njé numér gendror i urgjencés jashté orarit té punés sé ordinancave
mjekésore. Kjo mund té arrihet 24 oré né dité né numrin e telefonit: 0844 55 00 55. Né
rast rreziku té menjéhershém pér jetén, do té alarmohet gendra e urgjencés kantonale
144 pérju.
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Mjeku i dhémbéve

Pér trajtimin e dhémbéve zakonisht duhet paguar veté. Megjithaté, ekziston mundésia
pér ta béré sigurim shtesé gqé mbulon trajtimin e dhémbéve. Fémijét gé shkojné né
shkollé kané té drejté pér njé kontroll dhémbésh né vit, papagesé. Informatat pér kété i
jep shkolla.

Spitali / Stacionet pér raste emergjente

Nése dikush ka nevojé pér té shkuar né spital, fillimisht do té regjistrohet nga njé mjeke
apo mjek. Pérjashtim béjné rastet e rénda, né té cilat duhet shkuar direkt né stacionin e
emergjencés sé spitalit. Nése gjendja éshté né rrezik pér jetén, ose pacienti duhet té
bartet, duhet telefonuar né numrin e emergjencés 144. Pér rastet mé pak té rénda,
kompetent éshté mjekja ose mjeku familjar.

Pérkujdesja né shtépi

Persona té sémuré ose me nevoja pér pérkujdesje né shtépi, mund té pérfitojné nga
shérbimet e infermierisé jashté spitalore (Spitex). Profesionistét shkojné né shtépi te
pacientet dhe pacientét pér t'u kujdesur pér ta ose pér t'u ndihmuar né punét e
shtépisé. Oferta éshté pér personat gé kané nevojé pér ndihmé pér shkak té
sémundjeve, aksidenteve, problemeve té moshés, komplikimeve gjaté shtatzénisé ose
pas lindjes. Né disa raste, shpenzimet mund té jené té mbuluara nga sigurimi bazé
(Grundversicherung).

Mé shumeé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-ar.ch/sq/shendeti/perkujdesja-mjekesore
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Shtatzénia / Lindja

Graté shtatzéna nuk duhet té paguajné veté pér kontrollimet e
nevojshme. Gjithashtu edhe kostot e lindjes do té€ mbulohen nga
sigurimi bazé. Para dhe pas lindjes, prindérit mund té marrin késhilla
falas.

Shérbimet, shtatzénia dhe lindja

Shérbimet mjekésore né lidhje me shtatzéniné ose lindjen mbulohen nga sigurimi
shéndetésor bazé (Grundversicherung). Kéto pérfshijné ekzaminime té rregullta
kontrolluese para lindjes, veté lindjen dhe kujdesin e nevojshém pas saj. Graté
shtatzéna duhet té paragiten né fillim te njé doktoreshé, njé doktor ose njé mami.
Spitale dhe mamité ofrojné gjithashtu kurse pérgatitore pér lindjen
(Geburtsvorbereitungskurs). Ekzistojné kurse té veganta pér emigrantet. Lindja mund
té béhet né spital, né njé shtépi lindjesh ose né shtépi.

Pas lindjes

Eshté e zakonshme gé né Zvicér pas lindjes prindérit té késhillohen. Pér kété qéllim ka
Késhillimore pér Néna dhe Etér (Mutter- und Vaterberatungsstelle). Kéto ofrojné
informata pér zhvillimin, ushgimin dhe kujdesin e foshnjés. Késhillimet jané falas.
Mjeku, mjekja ose mamia informojné pér kontrollet e nevojshme pasuese pér nénén
dhe foshnjén. Eshté shumé e réndésishme qé brenda tre muajve pas lindjes fémija té
sigurohet kundér sémundjeve dhe aksidenteve (sigurimi bazé, sigurimi aksidental).
Eshté mé miré qé sigurimi t& béhét para lindjes.

Vaksinimi

Rekomandohet gé fémijét té vaksinohen me kohé kundér disa sémundjeve. Megjithaté,
vaksinimi nuk éshté detyrues. Kostot e vaksinave té rekomanduara zakonisht paguhen
nga sigurimi bazé shéndetésor. Mjekja apo mjeku i fémijéve, ose Késhillimorja Nénat -
Etérit informojné lidhur me vaksinimin.

Ndérprerja e shtatzéniseé

Né Zvicér, aborti éshté i lejuar gjaté 3 muajve té paré té shtatzénisé. Pas pérfundimit té
javés sé 12 té shtatzénisg, aborti éshté i mundur vetém nése shéndeti fizik dhe/ose
mendor i gruas éshté né rrezik. Kjo duhet té vierésohet nga njé mjeke ose mjek. Ai gé e
mendon abortin, ka té drejté té merr késhilla falas. Vajzat e reja nén 16 vje¢ duhet té
drejtohen né njé gendér késhilluese té specializuar. Kostot pér té gjitha shérbimet
mjekésore paguhen nga sigurimi bazé shéndetésor.
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Shéndeti psikik

Né Zvicér nuk béhet dallim midis sémundjeve psikike dhe atyre
trupore. Sigurimi bazé mbulon trajtimin e personave me sémundje
psikike te specialistét dhe géndrimin né klinike.

Mbéshtetje dhe késhilla

Né Zvicér, pér situata personale apo familjare té véshtira, ka shumé profesionisté té
specializuar gé mund té ndihmojné. Sigurimi bazé shéndetésor (Grundversicherung)
paguan trajtimin e sémundjeve psikike nga specialistét té njohur ligjérisht si psikiatre
dhe psikiatér. Edhe géndrimet né klinika paguhen gjithashtu. Kush ka probleme, mund
té kérkojé ndihmé falas edhe né késhillimoret anonime. Né kété drejtim, pér shembull,
Dora e Zgjatur (Dargebotene Hand) udhézon pérmes telefonit, postés elektronike apo
bisedés né internet - chat (telefon 143, www.143.ch). Por, edhe mjekja apo mjeku
familjar mund té ndihmojé. Né rast se njé person éshté né rrezik té drejtpérdrejté pér té
démtuar veten ose diké tjetér, duhet té veprohet shpejt. Né raste té tilla emergjente,
ndihmon policia (telefoni 117).

Fémijét dhe té rinjté

Pér té rinjé me probleme psikike, Shérbimi Psikologjik pér té Rinjé
(Jugendpsychologischer Dienst) pa pagesé éshté njé vend i paré i miré pér t'u drejtuar.
Edhe prindérit gé shqgetésohen pér fémijét e tyre mund té paragiten atje. Ndihma falas
dhe anonime pér fémijé dhe té rinjé ofrohet nga linja e ndihmés pér fémijét dhe té rinjé
(Kindernotruf) pérmes telefonit, e-mail-it ose bisedés né internet (chat) (telefon 147,
www.147.ch).

Pér urgjencat psikiatrike pér fémijét dhe adoleshentét, Shérbimet e Psikiatrisé pér
Fémijé dhe Adoleshenté (KJPD) né St. Gallen jané né dispozicion gjaté orarit té punés.
Qendra e Mbrojtjes sé Fémijéve né Spitalin e FEmijéve té Zvicrés Lindore éshté e
arritshme pa pagesé 24 oré né dité né numrin 0800 43 77 77.
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Sémundjet e varésisé

Né rastet e sémundjeve té varésis€, Qendrat Késhilluese pér Varésiné ofrojné ndihmé.
Shérbimi i késhillimit pér varésiné Suchtfragen AR ofron késhillim dhe mbéshtetje falas
dhe konfidenciale. Edhe nése ju shqetésoheni pér anétarét e familjes ose personat e
afért, mund té kontaktoni gendrat e késhillimit. Ato ofrojné késhilla edhe né disa gjuhé
té huaja. Sémundjet e varésisé nuk pérfshijné vetém varésiné nga alkooli ose drogat.
Edhe né raste té varésive té tjera si varésia nga lojérat, varésia nga blerja, varésia nga
interneti dhe né raste té ¢rregullimeve té té ushqyerit, késhillimoret pér varésiné
ofrojné ndihmé. Pyetjet mund té béhen gjithashtu me email ose né WhatsApp né 076
72513 41.

Traumatizimi

Ai/ajo qé ka pérjetuar gjéra té rénda né jetén e tij/saj dhe nuk mund t'i pérpunojé ato,
duhet té kérkojé ndihmé. Traumat jané sémundje serioze psikike. Pérve¢ ofertave té
késhillimit dhe ndihmés pér problemet dhe sémundjet psikike, ka edhe vende pér
trajtime té specializuara pér viktimat e luftés dhe torturés.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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