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Acil Durum Numaralari

Acil durumlarda ulasilacak telefonlar 24 saat boyunca aciktir. Kisa
numaralar (3 haneli) her zaman Ucretsizdir. Diger numaralar igin
genellikle normal telefon tarifesi licreti 6denir.

Genel Acil Hatti: 112

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir. Acil vakanin ¢esidine gore polis diger yerleri
de (6rnegin itfaiye) bilgilendirir.

Polis imdat: 117

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir.

Itfaiye: 118

Bu numarayla itfaiye merkezine ulasilir.

ilk Yardim / Cankurtaran: 144

Bu numarayla cankurtaran merkezine ulasilir.

144 numarasl sadece acil yardim ve bir ambulans gerektiginde veya durum tam
kestirilemediginde (6rnegdin bir kazadan sonra) ¢evrilmelidir.

Diger saglik sorunlari igin ilk dnce bir aile hekimine bagvurmak gerekir. Mesai saatleri
disinda da aile hekimlerinin bazilarinin acil servis hizmeti her zaman vardir. Hangi aile
doktorlarinin acil servis hizmeti verdigi, doktorlarin telesekreterinden ya da yerel
basindan 6grenilebilir.

Kantonun triyaj merkezi “acil durumda iyi danismanlik” numarasini 0844 55 00 55
Uzerinden arayabilirsiniz.

Burada tibbi danismanlik alabilir ve size en yakin uygun kuruma (doktor, hastane)
yonlendirilebilirsiniz. Ayrica dogrudan bir acil servise (hastane/acil tip merkezi)
basvurabilirsiniz.

Triaj merkezi / Tibbi danismanlik:

GUndn her saati, yilin 365 guni 0844 55 00 55 numarasini arayabilirsiniz.

Nobetci eczane: 0844 55 00 55

0844 55 00 55 numarasi altinda, Appenzell Ausserrhoden kantonunda hangi eczanenin
acil servis hizmeti (ndbetci eczane) verdigi 6grenilir. Orada mesai saatleri disinda da
ilaglar temin edilebilir.
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Acil Dis Hekimligi Servisi: 0844 144 006

Bu numarayi arayarak kantonda hangi dis hekiminin acil nébette oldugunu
ogrenebilirsiniz.

Zehirlenme Acil Telefon Numarasi: 145

Zehirli bir sey yutan ya da zehirli bir sey yuttugundan suphelenen kisiye, doktor ve
uzmanlar bu numaradan yardimci olur. Bu kigiler zehirlenme durumunda ne yapiimasi
gerektigini aciklar. Ama hayati tehlike arz eden durumlarda derhal 144 numarali acil
hatti cevirmek gerekir. Zehirler ve zehirlenme hakkinda internet sayfasinda daha fazla
bilgi bulunabilir.

Yetiskinler i¢cin Danismanlik: 143

143 numarali telefon hatti (uzatiimis el, Dargebotene Hand) her tirll sorunuyla ilgili
birisiyle konusmak isteyenler icindir (Almanca, Fransizca ve italyanca dillerinde). Burasi
kriz durumlarinda ayrica diger tim endise ve sorunlarla ilgili de aranabilir. Gériigsme
glivenilir ve gizlidir (anoniim). istendigi taktirde, baska uygun destek hizmetleri
hakkinda da bilgi alinabilir. Email veya chat yoluyla da iletisim kurmak mimkunduir.

Cocuk ve Gengler icin Danismanhk: 147

147 numaral telefon hatti her turli sorunu hakkinda birisiyle konusmak isteyen gocuk
ve gengcler icindir (Almanca, Fransizca ve italyanca dillerinde). Burasi kriz durumlarinda
ayrica diger tim endise ve sorunlarla ilgili de aranabilir. 24 saat boyunca uzmanlara
ulasilabilir. Gériisme guvenilir ve gizlidir (anoniim). Email veya chat yoluyla da iletisime
ge¢mek mumkunddar.

Ebeveyn Acil Yardim Hatti: 0848 35 45 55

Ebeveyn acil yardim hatti (Elternnotruf) araciliiyla uzmanlar ebeveyenlere ve baska
Kisilere cocuk yetistirme hakkinda danismanlik eder. Kisi, gocuklarla ilgili sorunlarinin
altindan kalkamazsa, bu durum kendisine agir gelirse ve kendi gocugu veya baska bir
¢ocuk icin endise duyarsa; acil yardim hatti vasitasiyla yardim alir. Kisi kendi ¢cocugu
veya baska bir gocugun psikolojik, fiziksel olarak istismar edildiginden slipheseniyorsa
da ebeveyn acil yardim hattina miraacat edebilir. Gorismeler glvenilir ve istege bagli
olarak gizlidir (anonim). Email yoluyla da iletisime ge¢gmek mimkindur. Ebeveyn acil
yardim hatti saglikla ilgili konularda yardim edemez .
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Aile ici Siddet (Kadinlar): 071 250 03 45

St. Gallen Kadin Siginma Evi aile i¢i siddet magduru kadinlar i¢in 24 saat danismanlik
hizmeti sunar ve destekte bulunur. Aile Uyeleri ve uzman kisiler de bu merkezle irtibata
gegebilir. Gorismeler glvenilir ve istege bagli olarak gizlidir (anonim). Email yoluyla da
iletisime gegmek miUmkiindir. Aile i¢i siddet hakkinda (buna maruz kalan erkekler igin
de) daha detayli bilgi ve danismanlik merkezlerinin iletisim bilgileri merhaba-ar.ch
adresinde, Hayat Arkadasligl ve Cocuklar > Catismalar Unitesinde bulunabilir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/acil-durumlar-ve-danisma-merkezleri/acil-durum-numaralari
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Danismanhk Merkezleri

Bazi danisma merkezleri genel sorulara yanit ararken digerleri
belirlenmis konularda veya yasam alanlari Uzerine uzmanlasmistir.
Ikamet edilen bdlgeye gére sunulan secenekler farklilik gosterir.
Genellikle ilk danigma gorusmesi Ucretsizdir, gogunlukla sonraki
gorusmeler de. Cesitli merkezler, yabanci dillerde de hizmet verir.

Entegrasyon bilgilendirme merkezi INFI

INFI, gocmenlere giinliik konular hakkinda kisa bilgiler saglamak i¢in hizmet
vermektedir.

Ayrica, INFI yonetim, resmi yapilar, kuruluslar ve uzman kurumlara da bilgi saglar.
Bir sorunuz mu var?

Bize chancengleichheit@ar.ch e-posta adresinden veya 071353 64 26 telefon
numarasindan ulasabilirsiniz.

Belediye idaresi / Sehir Yonetimi

ikamet edilen yerin bagl oldugu idari makam (belediye idaresi, Gemeindeverwaltung)/
sehir yonetimi, Stadtverwaltung) cogu durumda ilk basvurulabilecek iyi bir yerdir.
Burada calisanlar, cogu durumda sorulari dogrudan cevaplayabilir veya baska uygun bir
danisma merkezine yonlendirebilir. Appenzell Ausserrhoden kantonundaki tim
belediyelerin kendi web siteleri bulunur. Burada, iletisim ile mesai saatleri bilgisi ve
daha fazla bilgi bulunmakta olup kismen bdlgede danismanlik ve entegrasyon hizmeti
sunan kurumlarin listesi de bulunur.

Ucretsiz Hukuki Danismanlik

Kanton Ucretsiz hukuki danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, tim sakinlere
hukuki konularda Ucretsiz kisa danismanlik saglar. Belirli araliklarla danisma saatleri
diizenlenir. Tarihler internette bulunabilir veya yerel belediyeden 6grenilebilir. Telefon
veya yazili talepler yanitlanmaz; sahsen gitmek gerekmektedir.

Bunun yani sira, sendikalar gibi diger kuruluslar da genellikle Ucretsiz olarak ¢esitli
konularda (calisma, konut, evlilik/aile) hukuki danismanlik sunmaktadir. Danismanlik
uzun surerse, genellikle tGcret uygulanir.

Advokatur + Notariat La Region, Heiden, Teufen, Herisau, Appenzell, T: +4171622 03
03

Grand & Nisple Rechtsanwalte, Oberer Graben 26, 9000 St. Gallen, T: +4171 222 40
33
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Irk Ayrimciligi

St. Gallen'deki HEKS Irkcilik ve Ayrimcilikla Miicadele Danisma Merkezi, irkci
ayrimciliga maruz kalanlar igin bagimsiz bir danisma hizmetidir.

Danigmanlik gizlidir ve Appenzell Ausserrhoden kantonunda yasayanlar i¢in Ucretsizdir.
Hem yliz ylize goriismeler hem de telefonla danigma mimkuindr.

find help Appenzell Ausserrhoden (yardim bul)

Saglik ve Sosyal Hizmetler - Yardim Kolayca Bulunur

Burada, Appenzell Ausserrhoden kantonundaki sakinler saglik ve sosyal hizmetler
alaninda danigsmanlik ve destek hizmetlerini bulabilirler.

ipucu: Arama yaparken ikamet ettiginiz yeri girin. Bdylece sizin icin yetkili kurumlarin
sundugu hizmetleri kolayca bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/acil-durumlar-ve-danisma-merkezleri/danismanlik-merkezleri
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