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Saglik Sistemi

Isvigre' de saglik sistemi ¢ok iyi bir sekilde olusturulmustur. isvigre' de
ikamet eden tum kisiler kaza ve hastaliklara karsi kapsamli ve mecburi
sigortalidir. Cok sayida doktor muayenehanesi, eczane ve hastane
saglik hizmetinin yerine getirilmesini saglar.

Sigorta Sistemi

isvicre' de ikamet eden herkes kaza ve hastaliklara karsi sigortali olmak zorundadrr.
Buraya yeni yerlesen kisi, sigortalarini yerlestikten sonra ilk U¢ ay i¢erisinde yaptirmak
zorundadir. Cocuklara dogduklari andan itibaren Ug ay igerisinde sigorta yaptiriimahdir.
Zorunlu sigorta hizmetleri kanunlarla karara baglanmistir. Sigortali kisilerin tamami ayni
tibbi hizmeti alma hakkina sahiptir.

Finanse Etme

Isvigre saglik sistemi giderleri devlet (Konfederasyon, Kantonlar, Belediyeler),
isverenler ve kisiler tarafindan ortak olarak karsilanir. Ozel kisiler, saglik sigortasi ve
kaza sigortasi icin aylik olarak prim &derler. Odenen aylik prim miktari her yil belirlenir
ve kantonlar arasi farkllik gosterir. Hastalanan ya da kaza gegiren birey sigortaya ek
olarak giderlerin bir bolimdnd karsilamalidir (francis (Franchise) ve sahsi katilim payi
(Selbstbehalt)). Ama bu ek giderler igin yillik olarak 6denmesi gereken azami bir tutar
bulunmaktadir.

Saglik sigortasi zorunlulugundan muafiyet

isvicre'de ikamet eden veya calisan herkesin saglik sigortasina sahip olmasi gerekir.
Ancak bazi 6zel durumlarda muafiyet miimkiindur — érnedin, yurtdisinda iyi bir
sigortaniz varsa veya isvicre’de sadece kisa siireli calisiyorsaniz.

Appenzell Ausserrhoden kantonunda bu basvurulari Olten'deki “KVG Ortak Kurumu”
degerlendirir. Onemli: Basvuru, lilkeye giristen veya ise baslamadan sonraki 3 ay iginde
yapiimalidir.

Muafiyetin slresi, duruma gore degisir. TUm bilgiler ve online form su adreste

bulunabilir: www.kvg.org

Terciimeler

Yabanci bir dilde doktorlarla, eczacilarla ya da saglik ¢alisanlariyla anlasabilmek kolay
degildir. Bundan dolayi bazi hastaneler egitimli kdlturlerarasi tercimanlar araciligiyla
Ucretsiz tercime imkani sunar. Hastalar bu konuda zamaninda bilgi edinmelidir.
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Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/saglik/saglik-sistemi
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Saghk ve Kaza Sigortasi

Isvigre’de ikamet eden tum kigiler bir sadlik ve bir kaza sigortasina
sahip olmak zorundadir. Bu 0zel sigorta sirketleri kaza durumunda,
hastalikta ya da hamilelikte ¢cikan masraflari Gstlenir. Bu iki sigorta da
buraya yerlestikten sonra ki U¢ ay igerisinde yaptiriimak zorundadir.

Saghk Sigortasi (Temel Sigorta)

isvigre'de ikamet eden herkes bir saglik sigortasi (Temel sigorta, Grundversicherung)
bizzat kendisi yaptirmak zorundadir. Buraya yeni yerlesen gdé¢gmenlerin bu sigortayi
yaptirmak igin g ay suresi vardir. Bu slre igerisinde hastanildigi taktirde, masraflar
geriye donuk karsilanir. Bu temel sigorta, ¢cok sayida saglik sigorta sirketi
(Krankenkassen) tarafindan sunulur. Herkes saglik sigortasini serbestge secebilir.
Saglik Sigortalari isvicre'de ikamet eden her kisinin basvurusunu kabul etmek
zorundadir. Sigortal kisiler aylik bir prim dder. Bu primler sigortadan sigortaya ve
sigorta modeline gdre farkl miktarda olabilir, bundan dolayi sigortalari 6zellikleri
bakimindan karsilastirmakta fayda vardir. Saglk sigortasi yil icinde sadece bir kere
(Kasim) dedistirilebilir. Temel saglik sigortasi sadece hastalik giderlerini degil, ayni
zamanda hamilelikte ve dogumda ¢ikan masraflari da karsilar. Sadlik sigortasinin hangi
hizmetleri sundugu yasal olarak belirlenmistir. Dikkat: Dis tedavisi ya da gozlik
masraflari genelde kisilerin kendileri tarafindan édenir.

Kaza Sigortasi

Calisanlar bir is yerinde, haftada en az 8 saat calistiklari taktirde isveren veya isveren
(kadin) tarafindan otomatik olarak is sirasinda ya da bos zamanlarinda karsilasabilecegi
kazalara karsi sigortalanmistir. E§er kisi daha az saat galisiyor ise bos zamanlarinda
olan kazalara karsl sigorta edilmez ve bir kaza sigortasi yaptirmak kisinin kendi
gorevidir. Bu durum serbest meslekte calisanlar ve diger butin ¢alismayan Kisiler igin
de gegerlidir. Calismayan kisiler saglik sigortalarinin bulundugu sirkette, kazalara karsi
sigorta yaptirmak zorundadir. Serbest ¢alisanlar, saglik sigortasinin bulundugu sirketten
baska bir sigorta sirketinde de bir kaza sigortasi yaptirabilir. Sigortali kisiler aylik bir
prim dder. Calisan kisilerin sigorta primleri ise dogrudan maasindan kesilir.
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Prim indirimi

Egder saglik sigortasi primlerini karsilayamiyorsaniz, temel sigorta igin prim indirimi alma
hakkiniz olabilir. indirimi almak icin her yil 31 Mart'a kadar basvuru yapmaniz
gerekmektedir. Bagvuru onaylanirsa, bir sonraki yil daha duslk prim ddersiniz. Yurt
disindan sonra kantona yerlesen kisiler igin dzel kurallar gecgerlidir. Bu Kisiler, bu
streden sonra basvuru yapabilir, ancak sadece go¢ ettikleri yil icinde basvurabilirler.
Sosyal Sigorta Kurumu (SOVAR), prim indirimi hakkinda bilgi verir ve bagvurulari
cevrimici kabul eder.

Temel Sigortayr Tamamlayici Ek Sigortalar

Gonullt olarak, zorunlu temel saglik sigortasini tamamlayan ¢esitli ek sigortalar
(Zusatzversicherungen) yaptirilabilir. Bu sigortalar, 6rnegin dis tedavisi gibi temel saglk
sigortasinin karsilamadigi masraflari karsilar. Ek sigorta yaptirma imkani, hemen hemen
bltln saglik sigorta sirketleri tarafindan sunulur. Sigorta sirketleri bir kisiye sigorta
yaptirip yaptirmama konusunda kendileri karar verebilir ve belirli sartlar kosabilir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/saglik/saglik-ve-kaza-sigortasi
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Tibbi Bakim

Kisi kaza ya da hastalik durumunda ilk 6nce ev doktoruna gitmelidir.
Hafif hastaliklarda ve kazalarda eczanelerden de yardim alinabilir.
Yalnizca ciddi ve acil durumlarda hasteneye gidilmelidir.

Triaj merkezi / Telefonla tibbi danisma

Tibbi danigmanlik igin bir kadin veya erkek doktora mi ihtiyaciniz var? Yilin 365 gund,
24 saat boyunca 0844 55 00 55 numarasini arayin.

Triage merkezi uzman personeli, doktorunuza ulasamadiginizda sizin i¢in orada
olacaktir. Egitimli personelden telefonla danigsmanlik alacaksiniz.

Eczaneler

Eczanelerde regeteli (doktor tarafindan yazilan) ve diger tum ilaglar satilir. Hafif
hastaliklarda ilk olarak bir eczaneye gidilmesi tavsiye edilir. Eczacllar iyi editilmistir ve
musterilerine danismanlik ederler. Nobetci eczane surekli aciktir, boylelikle acil
durumlarda da ilag temin edilir. 0800 300 001 numarasi aranarak (lcretsiz) hangi
ndbetci eczanenin agik oldugu 6grenilir.

Aile Hekimi / Cocuk Doktoru

Isvigre'de codu kisinin bir aile hekimi (Hausarzt) vardir. Aile doktoru kisisel hastaliklari
bilir ve hastaliklarda basvurulacak ilk kisidir. Cocuklar igin gocuk doktorlari mevcuttur.
Doktor gerektiginde hastalari alanlarinda uzman doktorlara ya da hastaneye sevk eder.
Sadece ciddi acil durumlarda direk olarak hastaneye gidilmelidir. Diger butln acil
durumlar igin doktor muayenehanelerinin galisma saatleri disinda merkezi bir telefon
numarasi vardir. Bu numaraya 24 saat boyunca ulasilabilinir: 0844 55 00 55. Ani bir
hayati tehlike durumunda, kantonal acil cagri merkezi 144 sizin igin alarm verilecektir.

Dis Hekimi

Hastalar normalde dis tedavisi masraflarini kendileri karsilamak zorundadir. Ama dis
tedavisini kapsayan bir ek sigorta yaptirma imkani bulunur. Okula giden ¢ocuklarin yilda
bir kere Ucretsiz dis kontroliinden ge¢me hakki vardir. Bu konudaki bilgilendirmeyi
okullar yapar.
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Hastane / Acil durum

Hastaneye (Spital) gitmek zorunda olan kisinin hastaneye sevki cogunlukla bir doktor
tarafindan yapilir. Acil vakalar istisna olusturur, bu durumda kisi hastanenin acil
servisine direk gitmelidir. Hayati tehlike bulunuyorsa ya da hastanin ambulansla
gotlrilmesi gerekiyorsa acil hat 144'G aramak gerekir. Daha hafif olan acil vakalardan
aile hekimi sorumludur.

Evde Bakim

Evde yardima ihtiyaci olan hasta ve diger kisiler hastane disinda hasta bakici
hizmetlerinden (Spitex) faydalanabilirler. Uzman kisiler hastalarin evlerine giderek
onlara bakar ve ev islerine yardim ederler. Bu hizmet; hastalik, kaza, yaslilik , hamilelik
dolayisiyla ya da dogum sonrasi olusan komplikasyonlardan kaynakli destege ihtiyag
duyan kisilere donuktir. Masraflarin belli bir bélimu saglik sigortasi
(Grundversicherung) tarafindan karsilanir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosurler, bilgi kilavuzlari)
www.hallo-ar.ch/tr/saglik/tibbi-bakim
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Hamilelik / Dogum

Hamile kadinlar gerekli muayenelerinin masraflarini kendileri 8demek
zorunda degildir. Dogum masraflari da saglik sigortasi tarafindan
karsilanir. Dogumdan sonra ebeveynler ucretsiz olarak danismanlik
hizmetlerinden faydalanabilir.

Hamilelik ve Dogum Sirasinda Hizmetler

Hamilelik ya da dogumdan kaynakli olan tibbi hizmetler saglik sigortasi
(Grundversicherung) tarafindan karsilanir. Bu hizmetlere hamilelik esnasindaki dizenli
kontroller, dogum ve dogum sonrasinda gereken bakim slreci de dahildir. Hamile
kadinlar zamaninda bir aile doktoruna ya da bir ebeye bagvurmalidir. Hastaneler ve
ebeler doguma hazirlik kurslari da (Geburtsvorbereitungkurs) sunar. Gé¢gmenler igin
Ozel kurslar vardir. Dogum bir hastanede, dogum evinde ya da evde gergeklesebilir.

Dogumdan sonra

isvigre'de anne-babalarin dogum sonrasi danismanlik hizmeti almasi sik rastlanan bir
durumdur. Bunun igin Ebeveyn Danisma Merkezi (Mltter- und Vatterberatungsstell)
bulunur. S6z konusu merkez, bebegin gelisim,beslenme ve bakimi konusunda bilgi
verir. Bu danigsmanlik hizmeti Ucretsizdir. Doktor ya da ebe anne ve bebegin sonraki
gerekli muayene ve kontrolleri hakkinda bilgi verir. Cocuklarin, dogduktan sonra en geg
Uc ay igerisinde hastaliklara ve kazaya karsi sigortalanmasi (saglik sigortasi, kaza
sigortasi) ¢ok dnemlidir. En iyisi bunu dogumdan 6nce yaptirmaktir.

Asi Yapmak

Gocuklara belli hastaliklara karsi zamaninda agsl yaptirmak tavsiye edilir. Ama asl
yaptirmak zorunlu degildir. Tavsiye edilen asilarin masraflari normalde saglik sigortasi
tarafindan karsilanir. Cocuk doktoru ya da Ebeveyn Danisma Merkezi, asilar konusunda
bilgi verir.

o w e

Hamileligin Sonlandiriimasi

Isvicre'de hamileligin sonlandiriimasi (kiirtaj) hamileligin ilk 3 ayi icerisinde mimkiinddir.
Hamileligin 12. haftasi bittikten sonra annenin beden ve ruh saghgi agisindan riskli bir
durum varsa kirtaj yapilabilir. Buna bir doktorun onay vermesi gerekir. Kirtaj olmak
isteyenler Ucretsiz danismanlik hizmetinden faydalanabilir. 16 yasindan kiiglk olan
geng kadinlar farkh bir danismanlik merkezine muracaat etmelidir. Butlin tibbi
hizmetlerin masraflarn saglik sigortasi tarafindan karsilanir.
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Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/saglik/hamilelik-dogum
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Ruhsal Saglik

Isvicre'de fiziksel ve ruhsal saglik arasinda ayrim yapilmaz. Temel
saglik sigortasi uzman kisiler tarafindan tedavi edilen psikolojik
hastaliklarin giderlerini 6der, klinikte kalma giderlerini de ayni sekilde
saglik sigortasi karsilar.

Danismanlik ve Destek

isvicre'de kisisel veya ailevi zor durumlarda yardim eden birgok uzman kisi vardir.
Saglik sigortasi (Grundversicherung) psikolojik hastaliklarin psikiyatrist gibi yasal olarak
taninan uzman kisiler tatafindan yapilmasi durumunda tedavi giderlerini karsilar. Klinikte
kalma giderleri de ayni sekilde 6denir. Problemi olanlar, anonim danismanlik
merkezlerine de basvuru yapabilir. Bu sekilde anonim olarak Uzatilan El (Dargebotene
Hand) telefon, mail ya da chat araciligiyla (Telefon 143, www.143.ch) danismanlik
hizmeti verir. Ama ayni zamanda aile hekimi de yardim edebilir. Eger bir kisi kendine ve
baskalarina zarar verebilecek sekilde akut bir tehlikeye sahipse s6z konusu kisiye
hemen midahale edilmesi gerekir. Bu tur acil durumlarda polis yardim eder (Telefon
117).

Cocuk ve Gengler

Psikolojik sorunlari olan gengler i¢in Ucretsiz genglik psikiyatri servisi
(Jugendpsychologischer Dienst) iyi bir ilk basvuru yeridir. Cocuklari konusunda
endiselenen ebeveynler de buraya basvurabilir. Cocuk acil telefon hatti (Kindernotruf)
cocuklar ve gengler igin Ucretsiz ve anonim olarak telefon, mail ve chat araciligiyla
destek verir (Telefon 147, www.147.ch).

Cocuklar ve ergenler igin psikiyatrik acil durumlarda, St. Gallen Cocuk ve Ergen
Psikiyatri Hizmetleri (KJPD) mesai saatlerinde hizmet vermektedir.

Dogu isvigre Cocuk Hastanesi Cocuk Koruma Merkezi, 0800 43 77 77 numarali
telefondan 7/24 Ucretsiz olarak ulasilabilir.

Bagimhihk Hastaligi

Bagimlilik durumlarinda, bagimlilik danisma merkezleri yardimci olabilir. Suchtfragen AR
danisma hizmeti, Ucretsiz ve gizli danismanlik ve destek sunar. Aile bireyleri veya yakin
kisiler icin endiseleniyorsaniz, danisma merkezleriyle iletisime gegebilirsiniz.
Bagimliliklar sadece alkol veya uyusturucuyla sinirli degildir. Danisma merkezleri,
kumar, aligveris, internet gibi diger bagimliliklarin yani sira yeme bozukluklarinda da
yardimci olmaktadir. Sorular ayrica e-posta veya WhatsApp tzerinden 076 725 13 41
numarasiyla sorulabilir.
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Travma

Yasadigi kotu seyleri unutamayip asamayanlar destek almalidir. CUnku travmalar
ciddiye allnmasi gereken hastaliklardir. Psikolojik problemler ve hastaliklar igin
danismanlik ve destek imkanlarinin yaninda iskence ve savas magdurlari i¢in ayri
danisma merkezleri vardir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-ar.ch/tr/saglik/ruhsal-saglik
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